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Artigo 1.2
Objeto

1. Opresente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual de concurso publico que tem por objeto principal a “Concessao de servico
publico para a gestao e exploracao das Unidades Alimentares do Politécnico do Porto, sob a gestao dos
Servigos de Accao Social”, unidades essas referidas no Anexo 1 do presente Caderno de Encargos,
compreendendo os sequintes lotes:

LOTE 1: ESMAE (Escola Superior de Musica Artes e Espetaculo) e ISEP (Instituto Superior de
Engenharia do Porto);

LOTE 2: ESE (Escola Superior de Educacao) e ESS (Escola Superior de Saude) e ISCAP (Instituto de
Contabilidade e Administracao do Porto);

LOTE 3: ESHT (Escola Superior de Hotelaria e Turismo) e ESMAD (Escola Superior Media Artes e
Design) — Campus 2;

LOTE 4: ESTG (Escola Superior de Tecnologia e Gestao).

2. 0 Caderno de Encargos integra os direitos e as obrigacoes das partes relativas a exploracao, incluindo

normas de exploracao que sao estabelecidas também no interesse dos utilizadores do servico a explorar.

3. Aconcessao é de servico publico e é estabelecida relativamente as unidades e atividades integradas no seu
objeto, mediante o pagamento, por parte do concessionario, de uma contrapartida financeira mensal, nos

termos do artigo 16.2.

4. 0O objeto principal do servico compreende o desenvolvimento das seguintes atividades, a prestar nas

instalacoes da concedente:
a) Confecao, fornecimento e transporte (quando aplicavel) de refeicdes;
h) Servico de cafetaria, bar.

5. 0 concessionario podera ainda realizar na Unidade Alimentar outros servicos de restauracao, designados
por servicos especiais, por ocasiao de eventos a realizar nestas instalacdes, enquadraveis no ambito do

Instituto Politécnico do Porto ou das suas unidades organicas e servicos.

6. 0O Concessionario nao pode desenvolver atividades que nao estejam previstas no contrato, ainda que
complementares ou acessérias das que constituem o objeto principal do contrato, salvo expressa

autorizacao ou mesmo solicitagao por parte do Concedente.

Artigo 2.°
Definicoes
1. Para efeitos do presente Caderno de Encargos e dos seus Anexos, salvo se do contexto resultar clara e
inequivocamente sentido diferente, os termos abaixo indicados terao os sequintes significados:

»  Adjudicatdrio: Entidade a quem se adjudica a execucao do contrato;

= Concedente: Entidade publica, in casu, Servicos de Accao Social do Instituto Politécnico do

Porto, adiante designado, por SAS do P.PORTO;
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=  Concessionadrio: Pessoa juridica privada que celebra contrato de concessao de exploracao de

servico publico com a entidade publica;

» Concessao de servigo publico: contrato administrativo pelo qual uma entidade se obriga a
gerir, em nome préprio e por sua responsabilidade, uma atividade de servico publico, durante
um determinado periodo, sendo remunerado por via do pagamento de taxas de utilizacao a

cobrar diretamente aos utentes;

» Concorrente: Pessoa Juridica privada que apresenta proposta para a concessdo de

exploracao de servico publico com a entidade publica;
=  CCP: Cddigo dos Contratos Publicos;

» Entidade Gestora: entidade que exerce as funcées de controlo e de gestao (fisica e financeira)
inerentes a presente concessao, as quais competem aos Servicos de Ac¢ao Social do
Politécnico do Porto, adiante designados por SAS do P.PORTO, nos termos do art? 372, n.2 1,
alinea b) dos Estatutos do P.PORTO (Despacho normativo n.2 5/2009);

= Orgao competente para a decisio de contratar: Conselho de Gestao do Instituto Politécnico

do Porto;

*  Principios da Exploracao do Servico Piiblico pelo Concessionario: Principios que visam

garantir as necessidades publicas que constituem o fim desse servico e a sua razao de existir;

= Servigo Puiblico: Estrutura organica humana inserida na estrutura organica de uma pessoa
coletiva publica, com vista a realizacao de atribuicoes desta, cuja atividade é desenvolvida sob

a sua superintendéncia.

» Unidade alimentar: Refeitdrio, também comumente designadas de cantina, restaurante, bar

ou snack-bar.

Artigo 3.2
Epigrafes e Remissoes

1. As epigrafes utilizadas no presente Caderno de Encargos e nos seus Anexos fazem parte da
regulamentacao aplicavel as relacdes contratuais deles emergentes e constituem suporte para a

interpretacao ou integracao do presente Caderno de Encargos ou daqueles documentos.

2. Asremissoes, ao longo do presente Caderno de Encargos, para artigos ou alineas, sao efetuadas para
numeros ou alineas do clausulado do mesmo Caderno de Encargos, salvo se do contexto resultar

sentido diferente.

Artigo 4.°
Contrato de concessao

1. Ocontrato de concessao é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos, incluindo o cédigo
de exploracao, e rege-se pelo estabelecido nos artigos 94.2 a 106.2 do Cddigo dos Contratos Publicos,
adiante designado por CCP.

2. Integram o contrato a celebrar,nomeadamente, os seguintes elementos:
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a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados pelos
Concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo érgao

competente para a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) 0 presente Caderno de Encargos e seus anexos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Concorrente.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lein.2 111-B/2017, de 29 de janeiro, na sua
atual redacao e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma

legal.

Artigo 5.2
Regras de interpretacao

1. As dividas surgidas na interpretacdo dos documentos contratuais deverdo ser submetidas a
apreciacao da entidade adjudicante, antes da celebracao do contrato ou, se tal nao for possivel por
motivo justificado e nao havendo negligéncia ou dolo por parte do adjudicatario, logo que as mesmas
ocorram.

2. Afaltade cumprimento do disposto na clausula anterior torna o adjudicatario responsavel por todas as
consequeéncias resultantes da errada interpretacao que haja feito.

3. Os casos nao previstos nos documentos contratuais serao resolvidos mediante recurso as normas

aplicaveis aos casos analogos e, supletivamente, a lei geral.

Artigo 6.2
Obrigacoes do Concessionario

1. Asobrigacoes do concessiondrio encontram-se previstas na legislacao aplicavel, no presente Caderno

de Encargos ou nos artigos contratuais.

2. Atitulo acessdrio, o concessionario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informdticos que sejam necessarios e adequados a concessao, hem como ao
estabelecimento do sistema de organizacao necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a

seu cargo.

3. Decorrem ainda para o concessiondrio a obrigatoriedade de cumprir a legislacao em vigor,

nomeadamente:

a) Lei n.2 34/2019 de 22 de maio, que define os critérios de selecdo e aquisicao de produtos
alimentares, promovendo o consumo sustentavel de producao local nas cantinas e refeitdrios

publicos;
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b)

0

d)

e)

f)

9

h)

k)

Regulamento (CE) 852/2004 de 29 abril, que prevé que todas as atividades relacionadas com o

ramo alimentar implementem um Sistema de Seguranca Alimentar (HACCP);

Decreto-Lei n.2 135/2013, 04 de outubro, que estabelece o regime juridico da designacao,

competéncia e funcionamento das entidades que exercem o poder de autoridades de saude;

Decreto-Lei n.2 57/2002 de 11 de marco, que aprova o regime juridico da instalacdo e do
funcionamento dos estabelecimentos de restauracao e bebidas (com as necessarias adaptacées,

observado o disposto no seu artigo 1.9);

Decreto Regulamentar n.2 4/99 de 01 de abril, que altera e republica o Decreto Regulamentar n.2

38/97, de 25 de setembro, que regula os estabelecimentos de restauracao e de bebidas;
Regulamento (CE) n1019/2008, de 17 de outubro, relativo a Higiene dos géneros alimenticios;

Diretiva 93/43/CEE do Conselho, de 14 de junho de 1993, relativa a higiene dos géneros

alimenticios;

Regulamento CE n.2 178/2002, de 28 de janeiro, que determina os principios e normas gerais da
legislacao alimentar, cria a Autoridade Europeia para a Seguranca dos Alimentos e estabelece
procedimentos em matéria de seguranca dos géneros alimenticios, nomeadamente a necessidade

das empresas do setor alimentar terem um sistema exaustivo de rastreabilidade;

Decreto-Lein®240/94 de 22 de fevereiro, que estabelece as normas de qualidade das gorduras e

6leos utilizados na preparacao e fabrico de géneros alimenticios fritos;

Portaria n? 1135/95 de 15 de setembro, que estabelece a utilizacdo das gorduras e 6leos na

preparacao e fabrico de géneros alimenticios fritos;

Regulamento (CE) ne 2073/2005, de 15 de novembro, relativo a critérios microbioldgicos

aplicaveis aos géneros alimenticios;

Decreto-Lein.229/2009, de 02 de fevereiro, que transpde para a ordem juridica interna a Diretiva
n.22008/39/CE, da Comissao, de 6 de marco, que, por sua vez, altera a Diretiva n.2 2002/72/CE,
relativa aos materiais e objetos de matéria plastica destinados a entrar em contacto com os

géneros alimenticios.

Constitui ainda obrigacao do Concessionario utilizar a plataforma digital dos SAS do P.PORTO, a

disponibilizar pelo Concedente, para gestao do fornecimento de refei¢des, que inclui, nomeadamente:

a)
b)
0

d)

A pré-marcacao de refeicoes;
A divulgacao das ementas respeitantes as refeicoes didrias e ao prato principal (prato especial);
O registo dos bens consumidos e respetivos valores;

A divulgacao das tabelas de precos a praticar.
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Artigo 7.°
Outras obrigacdes do concessiondrio

0 concessionario é responsavel pela qualidade e condi¢des higiénico - sanitdrias do fornecimento de
refeicdes e bens alimentares, correndo por sua conta a reparacao dos danos, prejuizos e eventuais
indemnizacoes, nos casos de agressao ao estado de salde dos utentes, designadamente de

intoxicacao alimentar.

O concessionario obriga-se a assegurar a realizacdo de inspecdes e andlises microbioldgicas de
produtos confecionados prontos, bem como de esfregacos as loicas e maos dos manipuladores, com

uma periodicidade minima de 2 (dois) meses, a efetuar por laboratério devidamente acreditado.

O concessionario obriga-se a assegurar o controlo de temperaturas das refeicdoes confecionadas

durante o seu transporte e durante todo o periodo de servico.

O transporte dos alimentos deve ser efetuado de forma a manter os alimentos seguros, nao
introduzindo contaminacao de origem bioldgica, quimica ou fisica. Para aquele fim e sem prejuizo de
outros requisitos que devam ser cumpridos, devem nomeadamente ser respeitadas as seguintes

regras:

a) Osveiculos de transporte e/ou os contentores utilizados para o transporte de alimentos devem ser

mantidos em adequado estado de higienizacao e em boas condicdes de conservacao;

b) As caixas de carga dos veiculos e/ou contentores ndo devem transportar outras substancias que
nao sejam alimentos (Ex: produtos de higienizacdo ou outros produtos quimicos) no mesmo
compartimento. Caso seja efetuado transporte simultaneo de produtos nao alimentares deve

existir uma separacao fisica entre eles;

c) Os alimentos devem ser colocados dentro dos veiculos e/ou contentores de forma organizada e

segura para evitar a sua contaminacao;

d) Nocasodo veiculo ndo tiver caixa de carga com capacidade de refrigeracdo ou congelacao, devem

ser usados recipientes adequados de manutencao da temperatura adequada do alimento;

e) Os alimentos quentes devem ser transportados a uma temperatura igual ou superior a 65°C e o

transporte nao deve exceder 1 hora apds a confecao;

f)  Os recipientes de transporte dos alimentos devem estar devidamente higienizados antes do

transporte;
g) Osalimentos durante o transporte devem estar devidamente protegidos;
h) Os alimentos crus devem encontrar-se afastados dos alimentos preparados/ confecionados;
i) Otransporte deve ser efetuado o mais rapidamente possivel.

Das inspecoes e andlises efetuadas deverao ser remetidas cdpias dos relatérios aos SAS do P.PORTO,

de onde constem os resultados.

E ainda da responsabilidade do concessiondrio:
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a)

b)

0

d)

e)

f)

9

h)

Zelar pela manutencao permanente das boas condicdes de exploracao de equipamentos e

instalacdes, no que respeita a higiene, seguranca, bom estado de conservacao e operacionalidade;

Implementar o sistema de controlo de pragas e desinfestacao, desratizacao e desinfecao por

empresa credenciada para tal;

Suportar as perdas e danos verificados por utilizacao negligente de instalacdes e equipamentos por
parte do seu pessoal, bem como eventuais custos que dai advenham, nomeadamente danos a

terceiros;

Realizar, por sua conta, todas as intervencoes de manutencao, efetuadas nos equipamentos, quer
sejam estas de natureza preventiva, quer de natureza curativa, incluindo substituicao de pecas,

sem prejuizo do normal funcionamento das unidades alimentares e dos bares;

Garantir que as intervencoes previstas na alinea anterior sejam efetuadas de acordo com as normas

em vigor e com as regras da boa arte;

Efetuar as intervencoes periddicas necessdrias ao bom funcionamento das instalagdes de esgotos
e limpeza e manutencao das caixas de retencao de gorduras, devendo ser apresentado aos SAS do

P.PORTO o respetivo comprovativo legal do destino da gordura recolhida;

Fornecimento e substituicao de lampadas e aparelhagens elétricas, reparacao de tubagens (agua,
saneamento e gas), reparacao de torneiras/valvulas, filtros ou reparacao de fechaduras e portas,

entre outros;

Realizar a lavagem e limpeza didrias das instalacoes, incluindo o exterior da entrada de
mercadorias/cais de cargas e descargas, num perimetro de 6 (seis) metros, bem como das salas
de refeicdes, remocao de grelhas de esgotos, lavagem a superficie das respetivas condutas,

recolha e despejo de lixos, desinfecao de instalacoes, equipamento e material;

Limpeza quadrimestral de sistemas de extracao/exaustdo, tetos aspirantes e hottes, incluindo

mensalmente a limpeza aos respetivos filtros, protecao de janelas e instalacdes de esgoto;

Garantir a correta utilizacao de materiais e produtos de limpeza, evitando a sua utilizacao abusiva,

excessiva ou aplicacao inapropriada;
Verificacdo, manutencao e recarga de extintores de incéndio;

Limpeza, verificacao e manutencao do sistema de extracao de ar ambiente, nomeadamente grelhas
de ventilacdo e condutas (pelo menos duas vezes por ano), caixa do ventilador e respetivas

componentes (pelo menos uma vez por ano);

m) Suportar os demais encargos com o funcionamento da unidade, incluindo gds, eletricidade e dgua;

n)

o)

Assegurar obrigatoriamente a separacao de residuos para reciclagem;

Assegurar a nao utilizacao de palhinhas plasticas em todas as Unidades Alimentares, cumprindo

assim uma politica interna dos SAS do P.PORTO;
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p) Assegurar a diminuicao de utilizacdo de materiais plasticos nomeadamente, copos de café e

palhetas, podendo ser substituidos por materiais alternativos biodegraddveis;

g) Evitar o desperdicio alimentar e, eventualmente, doar as sobras de comida a pessoas mais

carenciadas, através de associacoes e movimentos organizados para esse efeito;

r) Disponibilizar Livro de Reclamacdes em todas as Unidades Alimentares.

Artigo 8.2
Remuneracao do Concessionario

1. Aremuneracao do Concessionario decorrente da gestao e exploracao das unidades alimentares objeto do
presente procedimento é exclusivamente a resultante dos resultados financeiros obtidos de gestdo e

exploracao das unidades sob sua responsabilidade.

2. Compete ao Concessionario a cobranca de todos os valores devidos pelos utentes das unidades
alimentares, devendo apenas os SAS do P.PORTO colaborar no fornecimento de informacao sobre a
condicao dos utentes (estudante ou trabalhador da instituicao), através da disponibilizacdo de acesso a

plataforma digital utilizada pelos SAS do P.PORTO

3. Tendo em conta o principio da transparéncia, o Concessiondrio aceita que o Concedente possa emitir

listagens a partir da plataforma referida no n.2 2 para analise e controlo do processo de exploracao.

Artigo 9.2
Estabelecimento da concessao

1. O estabelecimento da concessao é composto pelos bens mdveis e imdveis afetos ao servico a
concessionar e pelos direitos e obrigacoes destinados a realizacao do interesse publico subjacente a
celebracao do contrato.

2. Paraefeitos do disposto no nimero anterior, consideram-se afetos a concessao todos os bens existentes
a data da celebracao do contrato nas diferentes unidades alimentares do P.PORTO, assim como os bens a
criar, construir, adquirir ou instalar pelo Concessionario, que sejam indispensdveis para o adequado
desenvolvimento das atividades concedidas, independentemente do direito de propriedade pertencer a
entidade Concedente, ao Concessionario ou a terceiros.

3. Estao cedidos a concessao, designadamente:

a) Todos os equipamentos, maquinas, aparelhos e respetivos acessérios e outros bens existentes nas
cozinhas, armazéns, refeitdrios, bares e instalacdes afins, sem prejuizo das garantias que sobre eles
vigorem;

b) Quaisquer obras, equipamentos e outros bens que venham a ser realizados ou implantados que o

Concessionario julgue ser necessdrio ao desenvolvimento normal do servico.

4. E obrigacao do Concessiondrio elaborar e manter permanentemente atualizado e a disposicao da entidade
Concedente, ou de quem for por ela indicado, um inventario dos bens referidos no ndmero anterior, bem
como dos direitos que integram a concessao, que mencionara, nomeadamente, 0s 6nus e encargos que

sobre eles recaiam.
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5. 0 Concessiondrio ndo podera alienar ou onerar bens afetos a concessao.

Artigo 10.°

Manutencao do estabelecimento da concessao

1. 0 Concessiondrio obriga-se, durante a vigéncia do contrato de concessao e a expensas suas, a manter os
estabelecimentos da concessao em bom estado de conservacao e em perfeitas condicoes de utilizacao e
seguranca, devendo diligenciar para que o mesmo satisfaca plena e permanentemente o fim a que se
destina.

2. 0Concessiondrio obriga-se acomunicar aentidade Concedente, no menor tempo possivel, todas as avarias

que se verifiquem nos equipamentos, que nao sejam reparaveis no ambito da respetiva manutencao.

Artigo 11.°
Delimitagoes fisicas da concessao

Consideram-se instalacdes das unidades alimentares as paredes, tetos, pavimentos, caleiras, grelhas,
superficies exteriores de infraestruturas (gds, agua, ventilacdo, eletricidade), portas, janelas, hottes e
equipamentos das cozinhas, copas, salas de refeicoes, despensas, escritdrios, armazeéns, instalacoes sanitarias
adjacentes, corredores, atrios de entrada e respetivos anexos, incluindo zonas de descargas, bem como outros
espacos para além daqueles que venham a ser utilizados pelo Concessionario, mediante prévia autorizacao do

Concedente, por solicitacao daquele ou decisao deste.

Artigo 12.°
Regime dorisco

1. O Concessiondrio assume expressa, integral e exclusivamente a responsabilidade pelos riscos
inerentes a Concessao durante o prazo da sua duracao, exceto quando o contrdrio resulte do presente

Caderno de Encargos ou do contrato.
2. Paratodos os efeitos legais e contratuais, o risco financeiro é assumido pelo Concessionario.

3. 0 Concedente nao se vincula ao nimero e tipo de refeicdes apresentado nas pecas do presente

procedimento, que constitui apenas uma previsao baseada no histdrico da atividade.

Artigo 13.2
Financiamento

1. 0Concessionario é responsavel pela obtencao dos financiamentos necessarios ao desenvolvimento de
todas as atividades que integram o objeto do contrato, de forma a garantir o exato e pontual

cumprimento das suas obrigacoes.

2. Comyvistaaobtencao dos financiamentos necessarios ao desenvolvimento das atividades concedidas,
o Concessiondrio pode contrair empréstimos, prestar garantias e celebrar com as entidades

financiadoras os demais atos e contratos que consubstanciam as relagoes juridicas de financiamento.

3. Nao sao oponiveis ao Concedente quaisquer excecoes ou meios de defesa que resultem das relagoes

contratuais estabelecidas pelo Concessiondrio nos termos do nimero anterior.
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Artigo 14.°
Prazo e termo da Concessao
0 contrato de concessao terd inicio a data da sua assinatura, ou em data a combinar, e mantém-se em

vigor pelo periodo de 1 (um) ano, podendo ser renovado por igual periodo, sem prejuizo do disposto no
n.2 4 deste artigo.

A aceitacao do contetido do Caderno de Encargos implica a aceitacao de que o prazo de vigéncia
estipulado no inicio do niimero anterior é o tempo necessdrio para aamortizacao e remuneracao, em
condic6es normais de rendibilidade de exploracao, do capital investido.

0 disposto nos nimeros anteriores tem em consideracao a contraprestacao a entregar, mensalmente,
pelo Concessiondrio ao Concedente.

O contrato considera-se renovado por sucessivos periodos de um ano, se nenhum dos contraentes
comunicar ao outro a denuncia do contrato, por carta registada com aviso de rece¢ao, remetida com
pelo menos 90 (noventa) dias de antecedéncia relativamente ao termo do contrato inicial ou de
qualquer das suas renovacoes.

Para efeitos de contagem do prazo referido no nimero anterior, releva a data do registo da expedicao
dos correios ou servico equivalente.

No caso da nao renovacao do contrato, o Concessionario devera libertar as instalacdes da concessao
até 10 (dez) dias antes do seu termo, salvo se prazo mais dilatado for reconhecido por escrito pelo

Concedente.

Artigo 15.°
Contrapartida financeira e condicoes de pagamento

Pela concessao do direito de gestao e exploracao das unidades alimentares objeto do presente
procedimento, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de

Encargos, o Concessionario pagara aos SAS do P.PORTO uma contrapartida financeira mensal, por Lote, no

valor indicado na proposta apresentada e aceite pela Concedente.

A contrapartida mensal das unidades alimentares é calculada com base na percentagem de faturacao

aplicada ao volume de vendas no més.

Aquando do pagamento da contrapartida mensal, o Concessiondrio enviaaos SAS do P.PORTO documento
contabilistico validado pelo Administrador do Concessiondrio, onde conste, de forma clara e inequivoca, o
numero, o tipo de refeicdes servidas, bem como os utentes dessas mesmas refeicoes e o valor total

faturado sem IVA por unidade alimentar, referente ao més anterior.

Mensalmente, o Concessiondrio envia aos SAS do P.PORTO uma declaracao da faturacao verificada
nas unidades alimentares da Concedente nos meses anteriores, validada pelo Revisor Oficial de Contas

do Concessionario.

0 incumprimento grave e/ou reiterado do disposto no n.2 3 e o ndo envio do disposto no n.2 4 imputa ao
Concessionario a penalidade de pagar aos SAS do P.PORTO o equivalente a 3 (trés) vezes o niimero de

refeicdes servidas no més.
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Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a contrapartida financeira deve ser paga mensalmente e
vence-se no 10.2 (décimo) dia util do més sequinte a que diga respeito, devendo o seu pagamento ser

efetuado aos SAS do P.PORTO, por via de transferéncia bancaria a favor desta entidade.

0 nao pagamento pelo Concessiondrio da contrapartida financeira no prazo fixado no n.2 6 dara lugar a

contagem de juros moratdrios, nos termos da legislacao aplicdvel em vigor.

A partir do 30.2 (trigésimo) dia de atraso no pagamento da contrapartida mensal devida, a entidade
Concedente pode optar pela cessacao da concessao, imputando as san¢des indemnizatdrias devidas neste

caso.

Artigo 16.°
Custos correntes de exploracao do estabelecimento de concessao

Sem prejuizo do disposto n.2 3, as despesas com limpeza, dgua, gas e energia elétrica sao da

responsabilidade integral do Concessiondrio.

Para os efeitos previstos no nidmero anterior, caso a faturacao nao seja efetuada diretamente pelo
fornecedor do servico, o Instituto Politécnico do Porto, a respetiva Unidade Organica ou os SAS do
P.PORTO apresentardao mensalmente ao Concessionario fatura com o valor correspondente aos
consumos de eletricidade, agua e gds verificados nos locais concessionados, que deve ser paga pelo
Concessiondrio em prazo nao superior a 30 (trinta) dias, sob pena de responsabilizacdo pelos custos
adicionais a suportar pelo Instituto Politécnico do Porto, a respetiva Unidade Organica ou os SAS do

P.PORTO e responsabilizacao nos termos gerais de direito.

Excetua-se do disposto no n.2 1, a percentagem correspondente a 50% (cinquenta) dos encargos com
a eletricidade, que serao assumidos pelos SAS do P.PORTO ou pela Escola, em funcao da decisao do
Concedente, nas situacoes em que a sala de refeicdes da unidade alimentar seja usada para fins de

estudo, nos termos definidos no artigo 55.2.

Artigo 17.°
Publicidade

Nao é permitida a afixacao de publicidade no espaco afeto a concessao, com excecao da relativa aos

produtos de consumo corrente e sua disponibilizacao ou informacao afim ao servico prestado.

A entidade Concedente podera permitir, expressamente e sempre por escrito, publicidade localizada e
pontual, de acordo com solicitacdo do Concessionario, disponibilizando para o efeito a adequada

informacao, justificacao e eventuais contrapartidas.

Excluem-se do presente artigo qualquer aviso ou prestacao de informacao a afixar pela entidade
Concedente, em zona destinada para o efeito nas instalacdes do(s) estabelecimento(s)

concessionado(s), nomeadamente de cardcter administrativo, cultural, académico ou desportivo.
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Artigo 18.°
Personalizacao dos Espacos

A decoracao e personalizacao do espaco a concessionar fica dependente de proposta a ser apreciada e
aprovada pelos SAS do P.PORTO, sem a qual ndo poderd ser implementada, sob pena de ser

considerada como atuacao desviante do alvo da concessao.

Como regra geral, a decoracao devera ser apelativa, circunscrever-se ao ambito da concessao, quer no
que respeita ao espaco, quer no que respeita aos servicos, e devera sempre respeitaraimagem dos SAS

do P.PORTO e do Concedente, nos termos do previsto no Anexo 3.

Em caso algum sera permitido ao Concessionario alterar a denominacdo das unidades alimentares

concessionadas, sob pena de ser considerada como atuacgao desviante do alvo da concessao.

0 Concessiondrio aceita que a personalizacdo do espaco possa ser feita pelo Concedente, caso este

assim o entenda, sendo que este dard conhecimento por escrito ao Concessiondrio desta opgao.

Artigo 19.°
Manutencao e conservacao do estabelecimento de concessao

0 Concessionario obriga-se, durante a vigéncia do contrato de Concessao e as suas expensas, a manter
o estabelecimento da Concessao em bom estado de conservacao e perfeitas condicoes de utilizacao,
de higiene e seguranca, diligenciando para que o mesmo satisfaca plena e permanentemente o fim a

que se destina.

0 Concessionario deve respeitar os padroes de qualidade, de seguranca e de comodidade fixados pelo

presente Caderno de Encargos.

Os encargos com a manutencao preventiva e curativa e reparacao do equipamento e material, bem

como reposicoes de palamenta, sao da exclusiva responsabilidade do Concessionario.

A manutencao dos equipamentos sera realizada de acordo com um plano de manutencao preventiva a

apresentar pelo Concessionario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o inicio do contrato, aaprovar

pelos SAS do P.PORTO.

Se o plano de manutencao apresentado pelo Concessionario se vier a demonstrar ineficaz, assiste o

direito ao Concedente de apresentar um plano a cujo cumprimento o Concessiondrio ficara obrigado.

Pequenas reparacoes de uso comum, designadamente substituicdo de lampadas e outras, sao

consideradas custos correntes, da exclusiva responsabilidade do Concessionario.

Artigo 20.°
Patentes, licencas e marcas registadas

Sao da exclusiva responsabilidade do Concessiondrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacao, no

fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

Compete ao Concessionario requerer, custear, obter e manter em vigor todas as licencas e autorizacoes
necessarias ao exercicio das atividades integradas ou de algum modo relacionadas com o objeto do

contrato, observando todos os requisitos que para tal sejam necessarios.
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3. 0 Concessiondrio devera informar, de imediato, o Concedente, no caso de qualquer das licencas ou
autorizacdes a que se refere o nimero anterior lhe serem retiradas, caducarem, serem revogadas ou
por qualquer motivo deixarem de operar os seus efeitos, indicando, desde logo, que medidas tomou ou

ird tomar para repor tais licencas em vigor.
4. Integram este artigo, designadamente, as obrigacdes que decorrem para o Concessionario de:

a) Adequar de forma satisfatdria o Sistema de HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) as

unidades alimentares concessionadas;

b) Implementar sistema de controlo de pragas e desinfestacao, por empresa credenciada para esse
fim, exigindo-se uma primeira visita com relatdrio da situacdo no prazo maximo de 1 (um) més apds

o inicio do contrato, aqui se incluindo todas as obrigacoes inerentes a este sistema de controlo.

5. (Caso a entidade Concedente venha a ser demandada por ter infringido, na execucao do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o Concessiondrio constitui-se na obrigacao de
indemnizar o Concedente de todas as despesas que, em consequéncia, haja de assumir e de todas as

quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Artigo 21.2
Hordrio e Condi¢oes de funcionamento

1. Os hordrios de funcionamento de cada unidade alimentar sao especificados no Anexo 1 do presente

Caderno de Encargos.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, os horarios de funcionamento deverao acompanhar
outras atividades das unidades organicas onde estao instaladas as unidades alimentares, a acordar

previamente.

3. Sem prejuizo do disposto nos n.%s 4 e 5, o Concessiondrio deverd assegurar que a abertura, periodo de

funcionamento e o encerramento se fazem de acordo com os hordrios estabelecidos.

4. Durante o més de agosto, todas as unidades alimentares encerram para realizacao de acoes que, por
razoes de organizacao, saude e seguranca, nao possam ser realizadas durante os demais periodos,

nomeadamente acoes de higienizacao profunda e desinfestacao e controlo de pragas.

5. Admite-se igualmente o encerramento da unidade alimentar em periodos coincidentes com as
interrupcaes e férias letivas, de acordo com o que resulta do calendario escolar da unidade organica da
Concedente onde aquela unidade se encontra instalada, sob proposta fundamentada do

Concessionario.

6. Admite-se ainda o encerramento das unidades alimentares em caso de necessidade de realizacao de
qualquer intervencao que se revele relevante para a boa manutencao, conservacao e funcionamento
das mesmas, desde que o Concedente informe o Concessionario por escrito, num prazo de 20 (vinte)
dias. Destaforma, os SAS do P.PORTO nao poderao ser responsabilizados por eventuais atrasos no que

diz respeito ao prazo estimado de conclusao de cada intervencao.
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7. Quaisquer outros periodos de encerramento deverao ser propostos pelo Concessiondrio a Concedente,
com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, e a decisao, que tem de ser expressa e escrita, carece

de parecer favoravel da unidade organica e dos SAS do P.PORTO.

8. Em periodos do calenddrio escolar previamente definidos, que pelas atividades que neles ocorrem,
possa resultar uma diminuicao da afluéncia as Unidades Alimentares, nomeadamente Queima das Fitas
ou Epoca de Exames, o Concessionario devera cumprir os hordrios estabelecidos pelo Anexo 1.1 -

Horario de Funcionamento em periodos excecionais do Calendario Escolar.

9. Fora dos casos e condicdes previstas no presente artigo, o incumprimento das obrigacoes do
Concessiondrio estipuladas no presente artigo confere ao Concedente o poder de operar a resolucao do
contrato, o que determinard a perda total do direito a caucao prestada e nao dara lugar a qualquer

indemnizacao ao Concessionario.

Artigo 22.°
Seguros

1. Paraalém de outros seguros obrigatdrios, nos termos legais, o Concessiondrio devera celebrar e manter
em vigor, sem qualquer encargo para a entidade Concedente, os seguintes seguros, validos até ao fim

da concessao:

a) Acidentes de trabalho, conforme legislacdo em vigor, cobrindo todo e qualquer pessoal ao seu

Servico na execucao da concessao;

b) Responsabilidade civil automével, conforme legislacdo em vigor, para todas as viaturas

automdveis que sejam utilizadas no ambito da concessao;

c) Responsabilidade civil de exploracao, no valor minimo de 500.000,00 € (quinhentos mil
euros), cujas garantias devem abranger danos patrimoniais e ndo patrimoniais causados a
terceiros por atos ou omissoes decorrentes da atividade inerente a exploracao, incluindo os
resultantes de operacao de quaisquer maquinas e/ou equipamentos e outros danos causados
pelo pessoal ou pelas pessoas sob sua direcao, de modo a que nao possa ser imputada a

entidade Concedente qualquer responsabilidade pelo pagamento de indemnizac6es;

d) Seguro de acidentes pessoais, cobrindo os utentes e quaisquer utilizadores do espaco

concessionado.

2. A validade dos seguros exigidos pode ser verificada a todo o tempo pelos SAS do P.PORTO e a nao
verificacao daquela confere ao Concedente o poder de operar a resolucao do contrato, que determinara

aperda total do direito a caucao prestada e nao dard lugar a qualquer indemnizacao ao Concessionario.

3. 0Os SAS do P.PORTO podem, sempre que entenderem conveniente, exigir prova documental da
celebracao dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o Concessionario fornecé-
los no prazo 10 (dez) dias, incorrendo em penalidade contratual caso incumpra com a apresentacao

dessa prova no prazo definido neste nimero.
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10.

Artigo 23.°
Pessoal afeto a exploracao

Sao da exclusiva responsabilidade do Concessiondrio todas as obrigacdes relativas ao pessoal afeto a
exploracao, a sua disciplina e aptidao profissional, bem como o cumprimento da legislacao laboral.
Pertence a esfera de responsabilidade do Concessionario garantir que todos os trabalhadores em
servico estejam devidamente identificados, com o distico da empresa, contendo o nome e respetiva
categoria profissional.

Os encargos com fardamento de todo o pessoal serdo da responsabilidade do Concessionario, sendo
que o mesmo deverd ser alvo de duas a trés propostas prévias, a validar pelo Concedente.

0 Concessionario compromete-se a respeitar e fazer respeitar todas as normas vigentes em matéria
de entrada, permanéncia e trabalho, permanente ou ocasional, e ainda que nao remunerado, de
trabalhadores estrangeiros em territério nacional.

0 Concessionario é responsavel por todos os encargos sociais e descontos estabelecidos na legislacao
em vigor relativos ao pessoal ao servico do seu ambito de atuacao.

0 Concessionario tera sempre a disposicao dos interessados, nas instalacdes da Concessao, copia do
contetdo dos contratos coletivos de trabalho aplicaveis.

0 Concessionario é obrigado a manter a boa ordem no local da exploragao e retirar deste, sempre que
Ihe seja solicitado de forma fundamentada, o pessoal que o Concedente entender nao possuir
capacidade profissional e/ou cuja permanéncia no local julgue inconveniente para a disciplina e bom
cumprimento das obrigacaes.

0 Concessiondrio é obrigado a cumprir e fazer cumprir a legislacao relativa a higiene e seguranca no
trabalho, incluindo trabalhadores independentes.

0 Concessionario obriga-se a disponibilizar fardas de trabalho de cozinha convencionais ao pessoal
afeto as atividades da Concessao, assim como crachds de identificacao. As fardas devem ser
completas, incluindo calcado e outros acessdrios apropriados a cada funcao.

O pessoal afeto as atividades da Concessao deve apresentar-se sempre fardado e devidamente
identificado, nos termos obrigatdrios do nimero anterior, bem como devera cumprir as normas de

higiene e seguranca alimentar.

Artigo 24.2
Formacao do pessoal afeto a exploragao

0 Concessionario obriga-se a providenciar a suas expensas um plano de formacao e sensibilizacao
anual, adequada ao pessoal afeto a exploracao, designadamente em areas como obrigacoes, deveres e
responsabilidades decorrentes do contrato de concessao, atendimento, higiene e seguranca alimentar,
seguranca e higiene no trabalho, protecao e adocao de boas praticas ambientais e técnicas de confecao
culindria.

0 plano de formacao referido no nimero anterior deve ser apresentado até 10 (dez) dias apés a

assinatura do contrato, devendo indicar, entre outros, a descricdo sumdria das acoes de formacao a
ministrar, o ndmero de horas previsto por acao de formacao e o nimero de participantes na acao de

formacao.
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Os SAS do P.PORTO podem, sempre que entenderem conveniente, exigir prova documental da
concretizacao do plano de formacao referido no nimero anterior, devendo o Concessionario fornecé-la
no prazo maximo de 10 (dez) dias.

0 incumprimento do plano de formacao apresentado implica o Concessiondrio em penalidade, de

acordo com o determinado no artigo 43.2.

Artigo 25.°
Contingente e mapa de pessoal

0 Concessionario devera dispor de um efetivo de pessoal indispensavel e adequado a regular prestacao
do servico, de forma a garantir a prestacao de um servico de qualidade e, consequentemente, de
satisfacao dos utentes.

0 Concessionario obriga-se a manter um sistema de recolha e tratamento de sugestoes e reclamacoes,
apresentando, em sede de reuniao mensal com os SAS do P.PORTO, as mesmas, bem como as medidas
que implementard em conformidade e o respetivo cronograma para atender aquelas manifestagdes
(sugestdes/ reclamacées).

Nao obstante a discricionariedade reconhecida ao Concessiondrio na gestao flexivel do contingente de
pessoal a afetar a Concessao, sempre pautada pela garantia da prestacao de um servico de qualidade e
com seguranca alimentar, e sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o Concessiondrio obriga-se
aproceder a entrega aos SAS do P.PORTO do mapa de pessoal a afetar a concessao, para cada periodo
de 2 (dois) meses, devidamente justificado quanto ao contingente indicado e com a indicacdo expressa
das respetivas categorias e competéncias.

Sem prejuizo do Concessionario se obrigar a assegurar as qualificacdes, as competéncias e mao-de-
obra necessdrias para a execucao de todas as atividades associadas a concessao do servico publico de
alimentacao, o Concessionario obriga-se a integrar, em permanéncia e em regime de tempo completo,
no quadro de pessoal a afetar a concessao, os seguintes elementos, que atuarao de forma transversal

atodas as unidades alimentares (estrutura local):

a) Umresponsavel, perante os SAS do P.PORTO, pela gestdo do contrato, com formacao superior e
um minimo de 3 (trés) anos de experiéncia em funcdes de coordenacdo operacional de unidades

de restauracao coletiva e bares (Gerente de contrato):

b) Umresponsavel técnico e de qualidade, com formacao superior adequada (dietista ou

nutricionista).

Os curriculos dos elementos referidos nas alineas anteriores terao que ser previamente aprovados
pelos SAS do P.PORTO, pelo que deverao ser-lhes apresentados antes do inicio dos servicos e/ou

previamente, de modo a permitir eventuais substituicées de qualquer um desses elementos.

0 mapa de pessoal é global mas deve sempre indicar o contingente minimo de pessoal, com indicacao
expressa das respetivas categorias, qualificacdes e competéncias, que em cada més sera afeto a cada

unidade alimentar.
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10.

M.

12.

Durante os primeiros 4 (quatro) meses de vigéncia do contrato, vigorarao os mapas de pessoal
apresentados pelo Concessiondrio na sua proposta, nos termos do Anexo 4, sem prejuizo de, em face
das circunstancias verificadas ao longo desses meses exigirem a sua altera¢ao, esta ser promovida
pelo Concessiondrio nos termos do n.210 ou pelos SAS do P.PORTO, nos termos do n.2 S, mediante

fundamentacao adequada, nomeadamente em razao dos resultados de (in)satisfacao atingidos.

Caso se justifique, 0s SAS do P.PORTO podem, de forma fundamentada, exigir ao Concessionario a

correcao do mapa de pessoal.

Se nada for expressamente dito pelos SAS do P.PORTO, os mapas de pessoal consideram-se
aprovados ap6s 10 (dez) dias apds sua entrega aqueles servicos e devem ser afixados em lugar visivel

em cada uma das unidades alimentares.

Depois de tacita ou expressamente aprovado, 0 mapa de pessoal apresentado nos termos do n.2 4
apenas pode ser alterado mediante prévia autorizacao dos SAS do P.PORTO, sob proposta

fundamentada do Concessiondrio.

Sempre que o resultado de satisfacao atingido seja inferior ao definido no n.2 2, o Concessionario
obriga-se a, com as devidas adaptacoes, proceder de acordo com o disposto n.2 3, fazendo
compreender na definicao das acoes que ird, sempre que se verifique necessdrio, desencadear a

revisao do mapa de pessoal a afetar a concessao.

A inobservancia do disposto nos nimeros anteriores confere ao Concedente o poder de operar a
resolucao do contrato que determinara a perda total do direito a caucao prestada e nao dard lugar a
qualquer indemnizacao por parte do Concedente ao Concessionario, sem prejuizo das penalidades

legalmente previstas.

Artigo 26.°
Perdas e Danos

O Concessiondrio é o Unico responsdvel pelas indemnizacoes por perdas e danos pelas despesas
resultantes de prejuizos pessoais, de doencas, de impedimentos permanentes e temporarios ou morte,
decorrentes ou relacionados com a execucao da exploracao, incluindo ao préprio Concedente.

0 Concessionario é o Unico responsavel pela reparacao e indemnizacao de todos os prejuizos sofridos
por terceiros e pelo proprio Concedente, até a rececao da exploracao, designadamente os prejuizos
materiais resultantes da atuacao do pessoal do Concessiondrio.

O Concessiondrio é o Unico responsavel pela cobertura dos riscos resultantes de circunstancias
fortuitas e/ou imprevisiveis, nomeadamente furtos ou roubos que ocorram nas delimitacdes fisicas da

concessao.

Artigo 27.°
Poder de direcao do Concedente

Sem prejuizo do disposto nos artigos 302.2 a 306.2 do CCP e das especificacdes definidas nos artigos

seguintes, o poder de direcao do Concedente compreende as seguintes faculdades:
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a) Fiscalizar o cumprimento do estipulado pelas condicGes especificas deste Caderno de
Encargos, designadamente, efetuando diretamente, ou através de terceiros, a verificacao
regular do cumprimento de todas as obrigacoes estipuladas, nomeadamente, pelo presente

Caderno de Encargos;

b) Modificar as prestacdes do objeto de contrato, e mesmo o objeto de contrato, respeitando o

equilibrio financeiro daquele e observados os requisitos legais.

2. Sem prejuizo do disposto nos artigos 302.2, 303.2, 304.2, 305.2 e 306.2 do CCP, o Concedente pode
ordenar a realizacao de ensaios, testes ou exames, na presenca de representantes do Concessiondrio,
que permitam avaliar as condicoes de funcionamento e as caracteristicas do equipamento, sistemas e

instalacdes respeitantes a Concessao, correndo os respetivos custos por conta do Concessionario.

3. As determinacdes do Concedente, emitidas ao abrigo dos seus poderes de fiscalizacao, sao
imediatamente aplicdveis e vinculam o Concessionario, devendo este proceder a correcao imediata da
situacao, diretamente ou através de terceiros, correndo os correspondentes custos por sua exclusiva

conta.

4. 0incumprimento do imposto pelo nimero anterior, em prazo fixado pelo Concedente, confere a este o
poder de operar a resolucao do contrato, que determinara a perda total do direito a caucao prestada e

nao dard lugar a qualquer indemnizacgao por parte do Concedente.

Artigo 28.2
Acompanhamento da exploracao

1. 0Concessionario fica obrigado a manter uma reuniao mensal de coordenacao com o responsavel pelos
SAS do P.PORTO ou com quem seja nomeado para o representar.

2. Asreunides deverao ser convocadas por escrito, pelo Concessionario, mencionando a agenda prévia da
reuniao, da qual constam as sequintes ordens de trabalho obrigatdrias:

a) Entrega de Relatdrio Mensal, conforme alinea d) do n.21do artigo 31.9;

b) Entrega da Cdpia do Registo de faturacdo mensal, respeitadas as obrigacdes que decorrem dos
numeros 4, do artigo 15.2 e nimeros 4 e 6 do artigo 53.2 deste Caderno Encargos;

¢) Qualquer pedido de autorizacdo que careca de aceitacao, nos termos fixados pelo Caderno de
Encargos.

3. Detodas as reunides deve ser lavrada ata escrita, a ser assinada por todos os intervenientes na reuniao,
sendo do Concessiondrio a responsabilidade de elaboracao e envio ao Concedente da mesma, no prazo
mdximo de 10 (dez) dias apds a realizacao desta.

4. Anao-aceitacao fundamentada da ata lavrada nos termos do nimero anterior obriga o Concessionario

a sua correcdo, no prazo maximo de 2 (duas) semanas, findo qual incorre em mora.
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Artigo 29.°
Regulamento dos precos a praticar

Os precos minimos e mdximos a praticar pelos servicos a fornecer aos utentes do servico objeto do
presente caderno de encargos constam da tabela de precos em Anexo 6, nos termos previstos no

contrato de Concessao.

A tabela de precos tem em conta a evolucao normal e previsivel dos custos produtivos, sem prejuizo do

disposto legalmente para os precos a praticar nos termos do Anexo 6 e do estipulado no artigo 40.2.

0 Concessionario nao pode cobrar pre¢os que nao respeitem a tabela de pregos aprovada pelo Conselho
de Gestao da Concedente no que respeita ao preco da refeicdo diaria, prato especial e Massas/Saladas
ao Momento e aos identificados como alimentos essenciais e que se constituem aqueles que no Anexo

6 se apresentam com preco pré determinado.

O valor dos precos a cobrar aos utentes do servico devera ser devidamente publicitado,
designadamente, mediante a sua disponibilizacao no espaco concessionado, de modo a permitir o seu

conhecimento acessivel, expedito e claro pelos seus utentes.

0 incumprimento do disposto no nimero anterior faz incorrer o Concessionario em penalidade, nos

termos do artigo 42.2.

Artigo 30.2
Acesso ao estabelecimento da Concessao e aos documentos do Concessionario

0 Concessionario deve facultar ao Concedente, ou a qualquer entidade por esta nomeada, livre acesso
atodo o estabelecimento da Concessao, bem como a quaisquer documentos relativos as instalacoes e
atividades objeto da Concessao, incluindo os registos de gestao utilizados, estando ainda obrigado a

prestar, sobre todos esses elementos e de forma pronta, os esclarecimentos que lhe sejam solicitados.

O Concessiondrio deve disponibilizar prontamente, gratuitamente, ao Concedente, qualquer
documento, de qualquer natureza, que se revele necessario ou Util ao exercicio dos direitos ou ao

desempenho de funcoes atribuidas pela lei ou pelo contrato ao Concedente.

A oposicao ao estabelecido nos nimeros anteriores confere ao Concedente o poder de operar a
resolucao do contrato que determinard a perda total do direito a caucao prestada e nao dara lugar a

qualquer indemnizacao por parte do Concedente.

Artigo 31.2
Obrigacao de informacao do Concessionario

Em todo o periodo de vigéncia do contrato de Concessao, o Concessionario obriga-se a:

a) Informar o Concedente de qualquer circunstancia que possa condicionar o normal

desenvolvimento das atividades concedidas;

b) Informar o Concedente de qualquer alteracdo ao pessoal mencionado no artigo 24.2;
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0

d)

Fornecer ao Concedente, ou a quem este designar para o efeito, qualquer informacao ou elaborar
relatdrios especificos sobre aspetos relacionados com a execucdo do contrato, desde que

solicitados por escrito;
Integrar no Relatério Mensal a sequinte informagao minima obrigatdria:

i. Registo de ocorréncias, onde serdo inscritas as situacoes de caracteristicas insdlitas,
desviantes, de acidente ou fora do normal, que, pela sua gravidade ou consequéncia
futura devam ser vertidas a escrito para memdria futura, nomeadamente para efeitos de

inquérito ou averiguacao disciplinar ou policial;
ii. Mapa do equipamento cedido a exploragao: inventdrio - estado de uso e reparacgdes
sofridas;

iii. Mapa do equipamento instalado pelo Concessiondrio no més anterior;

iv. Sempre que os factos se revistam de especial gravidade, deve o Concessiondrio
transmitir aquelas ocorréncias ao Concedente no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)

horas, que a anexara ao primeiro relatério mensal posterior aquela;

V. Reclamacoes registadas, acompanhadas das respostas dadas aos utentes do servico e
dos resultados das investigacoes e demais providéncias que porventura tenham sido

tomadas, nos termos do disposto no nimero 3 do artigo 37.2.

Vi. Registo de limpezas.

2. 0 Concessiondrio devera também apresentar, prontamente, as informacoes complementares ou

adicionais que lhe sejam solicitadas pelo Concedente, no ambito da execucao do contrato,

nomeadamente:

a)

b)

0

d)

e)

Guias de entrega dos géneros destinados a confecao, faturas dos seus adjudicatdrios relativas a
fornecimentos de géneros e outros documentos semelhantes, destinados a apurar as quantidades

fornecidas e a rastreabilidade dos alimentos;

Relatdrios ou documentos semelhantes relativos a auditorias ou inspecdes no ambito da
qualidade, higiene e sequranca alimentar, efetuadas quer pelos seus 6rgaos de controlo interno,

quer por entidades externas;

Informacao relativa ao sistema de qualidade que tenha implementado, incluindo o acesso aos

respetivos manuais e documentos semelhantes;

Documentos comprovativos da titularidade das autorizacaes, certificados ou licencas legalmente
exigidas para o fornecimento contratado, incluindo os respeitantes a instalacoes de confecao e

veiculos de transporte de refeicoes ou géneros;

Documentos necessarios ao controlo da rastreabilidade dos alimentos.
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Sem prejuizo das penalidades contratuais previstas, a nao prestacao de informacao nos termos dos
nimeros anteriores, confere ao Concedente o poder de operar a resolugao do contrato que determinara

a perda total do direito a caucao prestada e ndo dara lugar a qualquer indemnizagao ao Concessiondrio.

Artigo 32.°
Atividades de verificacao e controlo

A entidade Concedente reserva-se o direito de proceder a verificacdo quantitativa e qualitativa da
conformidade da prestacao dos servicos objeto da concessao, bem como a efetuar operacoes de

controlo da boa execucao do contrato.

0 Concessionario obriga-se a facultar o acesso, pelos representantes dos SAS do P.PORTO, incluindo
entidades terceiras por si contratadas bem como Servicos e organismos com competéncia especifica e
inspetiva, as instalacdes do Concessionario para efeitos de exame aos produtos em fase de rececao,

armazenagem, preparacao, confecao e distribuicao.

As atividades de verificacao e controlo serao levadas a efeito pelos SAS do P.PORTO, podendo esta
funcao, de acordo com o seu exclusivo interesse publico, ser cometida a terceiros que intervirao, nas

delimitac6es da exploracao, devidamente credenciados.

A entidade Concedente reserva-se o direito de ordenar a substituicao, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, de qualquer elemento do pessoal do Concessiondrio, quando este haja, direta ou
indiretamente, desrespeitado qualquer trabalhador ou agente da entidade Concedente ou utentes dos
servicos dos refeitdrios e bares concessionados ou ainda quando constate ou seja informado de que o

elemento do pessoal nao cumpre com rigor e zelo profissional as suas atividades.

A ordem referida no nimero anterior deverd ser fundamentada por escrito, quando o Concessionario

assim o exija, mas sem prejuizo de imediata suspensao do pessoal indicado.

O exercicio de direito de visita e de recolha de alimentos nao ilibam o Concessiondrio da
responsabilidade pelo fornecimento das refeicdes, nem limitam o direito de rejeicao por parte do

Concedente.

Artigo 33.2
Atividades de verificacao

As operacoes de verificacao sanitdria qualitativa e quantitativa incidem sobre os géneros a incorporar
nas refeicoes e os pratos ja confecionados, incluindo as bebidas.

Os SAS do P.PORTO ou auditores externos por estes designados, poderao, a qualquer momento, e
sempre que o entenderem, recolher amostras e mandar proceder a analises, ensaios ou provas em
laboratdrios oficiais, bem como promover as diligéncias necessarias para verificar se mantém os
requisitos exigidos. As amostras serao sempre tomadas em triplicado e levarao as indicacdes
necessarias a sua identificacao.

Sem prejuizo do disposto anteriormente, o Concessiondrio é obrigado a guardar nas devidas condicoes
higiénico-sanitdrias (guardadas em caixas hermeticamente fechadas e devidamente identificadas,

incluindo o dia da semana a que se referem), diariamente e durante um periodo de 72 (setenta e duas)
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horas, amostras de todos os componentes das refeicdes e outros bens alimentares servidos, para, se
necessario, sujeitd-las a analise.

4. Os géneros incorporados que ndo satisfacam as necessarias condi¢des sanitdrias e qualitativas serao
rejeitados e considerados como nao fornecidos e nao poderao entrar na confecao de outras refeicdes,
devendo o Concessiondrio substituir e remover, de imediato e por sua conta, as matérias-primas
rejeitadas. Se a remocao nao for efetuada, poderdao os SAS do P.PORTO efetua-la a expensas do
Concessiondrio.

5. 0sSASdo P.PORTO, por si ou interposta entidade nomeada para o efeito, poderao efetuar, no periodo
de preparacao e distribuicao das refeicdes, as operacoes de verificacao quantitativa e qualitativa,
nomeadamente através de registos audiovisuais, sem prejuizo da preservacao do direito legalmente

previsto aimagem das pessoas (funciondrios ou utentes do servico) e protecao dos respetivos dados.
Artigo 34.2
Verificagao quantitativa
1. Asoperacdes de verificagcao quantitativa tém por objetivo comprovar a conformidade:
a) Das quantidades globais adquiridas com as quantidades a fornecer em cada dia;
b) Dos componentes de cada prato face as capitacées;
¢ Do cumprimento das ementas;
d) Dasintervencoes realizadas nos equipamentos;
e) Dahigiene e limpeza de toda a area, equipamentos e palamenta afetos ao servico diario;
f) Do manuseamento do material, bem como utilizacao negligente e inapropriada do material;
g) Do fardamento do pessoal e suaidentificacao.

2. A verificacao quantitativa sera validada por assinatura final de representantes de ambas as partes,

sendo que, em caso de auséncia do Concessiondrio ou seu representante, serd assinado por um

funcionario devidamente identificado no local.

Artigo 35.°
Verificagao qualitativa

1. Asoperacdes de verificacao qualitativa tém por objetivo comprovar a conformidade:

a) Da qualidade dos géneros adquiridos e/ou incorporados com as especificacdes legalmente

fixadas;

b) Daqualidade nutricional e de sabor das refeicdes fornecidas;

¢) Do cumprimento das ementas;
d) Dasintervencoes realizadas nos equipamentos e instalacées (incluindo limpezas didrias);

e) Das atitudes pessoais, comportamentais e profissionais, nomeadamente, no contacto com o
destinatdrio e demais equipas de trabalho e limpeza/higiene do pessoal afeto pelo Concessionario

a exploracao das unidades alimentares;

f) Do transporte de refeicGes confecionadas, quando aplicavel.
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2. A verificacdo quantitativa sera validada por assinatura final de representantes de ambas as partes,
sendo que, em caso de auséncia do Concessiondrio ou seu representante, sera assinado por um

funciondrio devidamente identificado no local.

Artigo 36.°
Controlo

1. Em caso de detecao de géneros alimenticios ou refeicdes sem as condicdes adequadas contratual e
legalmente, os géneros ou refeicbes em questdo nao poderdo ser vendidos, devendo ser
imediatamente substituidos, correndo todos os encargos com a substituicao, devolucao, destruicdo e
responsabilizacao pelos danos causados pelos géneros ou refeicdes rejeitadas competir
exclusivamente ao Concessionario.

2. 0 Concessionario obriga-se a facultar, permanentemente e de forma incondicional, a visita as
instalacoes por representante dos SAS do P.PORTO bem como dos servicos e organismos com
competéncia para tal.

3. 0Os SAS do P.PORTO reservam-se o direito de proceder ao controlo higiénico e de qualidade dos
produtos e instalacoes, a assegurar por entidade idénea por si escolhida e indicada.

4. 0 controlo referido no ndmero anterior pode incluir recolha de material para a realizacao de analises
microbioldgicas, seja relativa a alimentos, superficies ou maos de operadores.

5. O exercicio do direito de visita para verificacao e controlo e a eventual recolha de material para analise
(alimentos ou outros), a que aludem as cldusulas anteriores, nao ilibam o Concessionario da
responsabilidade pelo fornecimento da alimentacao, nem limitam o direito de rejeicao por parte dos SAS

do P.PORTO.

Artigo 37.2
Reclamacoes dos Utentes do Servico

1. 0 Concessionario obriga-se a ter, em cada unidade alimentar e a disposicao dos utentes do servico dos
estabelecimentos da Concessao, um livro digital/eletrénico, destinado ao registo de reclamacoes.

2. Os livros destinados ao registo de reclamacdes podem ser consultados pelos SAS do P.PORTO ou por
entidade que os represente.

3. 0 Concessionario deve enviar ao Concedente, com periodicidade mensal, as reclamacoes registadas,
acompanhadas das respostas dadas aos utentes do servico e dos resultados das investigacoes e
medidas corretivas que porventura tenham sido tomadas.

4. Caso o Concedente entenda como manifestamente insuficientes as diligéncias tomadas pelo
Concessiondrio nos termos do nimero anterior, notificard o Concessionario para fazer cumprir as
diretrizes que, fundamentadamente, entenda bastantes.

5. Ao disposto no ndmero anterior é equiparada a auséncia de qualquer diligéncia, ainda que de
conhecimento oficioso.

6. Findo o prazo fixado como razoavel pelo Concedente para tomada de diligéncias pelo Concessionario,
constitui-se este em mora.

7. A mora converte-se em incumprimento definitivo decorridos 15 (quinze) dias sem que se verifiqguem

quaisquer correcoes que o Concedente entenda como razoaveis.
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8. Sem prejuizo das penalidades contratuais previstas, o incumprimento definitivo nos termos do nimero
anterior, confere ao Concedente o poder de operar a resolucao do contrato que determinara a perda

total do direito a caucao prestada e nao dard lugar a qualquer indemnizacao por parte do Concedente.

Artigo 38.2
Cedéncia, oneragao e alienagao

E interdito ao Concessiondrio ceder, alienar ou por qualquer modo onerar, no todo ou em parte, a Concessao
ou realizar qualquer negécio juridico que vise atingir ou tenha por efeito, mesmo que indireto, idénticos

resultados.

Artigo 39.°
Subcontratacao e cessao da posicao contratual

1. 0 Concessionario ndo podera ceder a sua posi¢cao contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes
decorrentes do contrato sem que haja expressa e inequivoca autorizacao escrita por parte do
Concedente.

2. Aautorizagao prevista no nimero anterior deverd cumprir os seguintes requisitos:

a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacao exigida ao Concessionario no presente

procedimento;

b) A entidade Concedente apreciar, designadamente, se o cessiondrio nao se encontra em nenhuma
das situacoes previstas no artigo 552 do CCP e se tem capacidade técnica e financeira para

assegurar o exato e pontual cumprimento do contrato.

Artigo 40.°
Revisao de precos a praticar pelo Concessionario

1. Os precos previstos no contrato apenas podem ser revistos nas seguintes situacées:
a) Porimperativo legal ou determinacao tutelar;
b) Pordeliberacdo do 6rgao competente do Concedente.

2. Qualquer alteracao que diminua ou aumente o valor a cobrar pelo Concessionario, confere o direito a
reposicao do equilibrio financeiro do contrato, a favor do Concessiondrio ou do Concedente, em termos
aacordar entre as partes.

3. 0 nao cumprimento do disposto no presente artigo, confere ao Concedente o poder de operar a
resolucao do contrato, determinando a perda total do direito a caucao e o direito a exigir uma
indemnizacao no montante compreendido entre 20% (vinte por cento) e 30% (trinta por cento) do valor

do contrato, consoante a gravidade da falta e do grau da culpa, a determinar pelo Concedente.

Artigo 41.°
Cobertura por seguros

1. 0 Concessiondrio deve assegurar a existéncia e a manutencao em vigor das apdlices de seguro

necessarias para garantir uma efetiva e eficaz cobertura dos riscos da Concessao.

2. Constitui estrita obrigacao do Concessiondrio a manutencao em vigor das apdlices de seguro afetas ao

contrato de Concessao, nomeadamente através do pagamento atempado dos respetivos prémios.
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Artigo 42.°
Penalidades contratuais

1. A entidade Concedente pode, para além da observancia do previsto nos artigos 325.2 e 329.2 do CCP,

aplicar multas em caso de incumprimento pelo Concessiondrio das suas obrigacdes, incluindo as

resultantes de determinacdes da entidade Concedente emitidas nos termos da lei ou do contrato, sem

prejuizo da possibilidade de sequestro ou resolucao do contrato de concessao.

2. Sem prejuizo de outros montantes de multa previstos no presente caderno de encargos, 0o montante da

multa a aplicar poder variar entre €100,00 (cem euros) e €10.000,00 (dez mil euros) da contrapartida

mensal em fun¢ao da gravidade da falta e do grau de culpa a apurar caso a caso, constituindo valores

de multa os sequintes:

a)

b)

0)

d)

e)

f)

9

h)

k)

€250,00 - Por cada dia de incumprimento do horario e periodo de funcionamento da unidade

alimentar;
€100,00 - Por cada dia de incumprimento da divulgacao das ementas;

€250,00 - Se as ementas forem publicitadas sem ser no modelo definido e com toda ainformacao

que desse modelo consta e que é obrigatdria;

€250,00 - Por cada dia em que a ementa for divulgada sem prévia aceitacao pelo responsavel dos

SAS do P.PORTO;

€1.000,00 - Por cada alteracao da ementa, sem comunicacao prévia aos SAS do P.PORTO, com

identificacao das causas dessa alteracao, e por estes Servicos aceite;

€100,00 - Por cada vez que as ementas forem apresentadas aos SAS do P.PORTO para validacao

sem a aposicao prévia e expressa do parecer do nutricionista ao servigo do Concessionario;

€500,00 - Pela falta de afixacao dos precos na plataforma digital dos SAS do P.PORTO e na

unidade alimentar (por cada unidade alimentar):
€2.500,00 - Por desrespeito dos pre¢os contratados;

€250,00 - Por desrespeito das regras de fardamento, identificacao do pessoal e higiene e

seguranca alimentar pelo pessoal afeto as unidades alimentares, por unidade alimentar;

€500,00 - Por cada incumprimento do plano de formacao do pessoal afeto a unidade a que o

Concessiondrio se vinculou por contrato;

€250,00 - Pelo incumprimento da entrega do mapa do equipamento mensal (inventario: estado de

uso e reparacoes sofridas);

€250,00 - Pelo incumprimento da entrega do mapa do equipamento mensal instalado pelo

Concessiondrio nas unidades alimentares, por unidade alimentar.

Os montantes das multas mencionadas podem ser superiores aos identificados no nimero anterior e

até ao limite maximo previsto no n.2 2, se o Concessiondrio incumprir de forma grave e reiterada as

obrigacoes que Ihe estao associadas.
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A gravidade dafalta e do grau da culpa é determinada de acordo com critérios de proporcionalidade pela

entidade Concedente e é devidamente fundamentada.

Se o Concessionario ndo proceder ao pagamento voluntdrio das multas que lhe forem aplicadas no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a entidade Concedente pode utilizar a caucao para pagamento das

mesmas, nos termos do artigo 296.2 do CCP.

O direito a aplicacdo de sancdes pecunidrias é cumulativo com o direito de exigir o cumprimento das
prestacoes em falta ou defeituosamente cumpridas, bem como com o direito de indemnizacao por mora

e incumprimento definitivo, nos termos da legislacao civil.

A aplicacao das multas contratuais é precedida de audiéncia escrita ao Concessionario, para que este

se pronuncie no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da notificacao escrita pelo Concedente.

Artigo 43.2
Sancoes por mora contratual

Sem prejuizo de eventual cessacao do contrato e eventual perda de caucao ou indemnizacao, o
Concedente pode aplicar uma sancao contratual por cada dia em que o Concessiondrio se haja
constituido em mora, em valor correspondente a 0,05% do montante correspondente a utilidade
econdémica imediata do contrato para a entidade Concedente.

Sem prejuizo de diferentes estipulacdes contratuais, a mora converter-se-a em incumprimento
definitivo, uma vez findo o prazo fixado para o cumprimento da obrigacao.

Salvo quando esse prazo de cumprimento estiver previamente estipulado no presente Caderno de
Encargos, o incumprimento definitivo depende de interpelacao admonitdria.

O incumprimento sera sempre definitivo uma vez que se verifique a impossibilidade objetiva da
prestacao, caso em que a notificacao ao Concessionario da decisao de resolucao produz efeitos

imediatos, independentemente de qualquer outra formalidade.

Artigo 44.°
Sequestro

Sem prejuizo do disposto no n.2 3 do artigo 421.2 do CCP, em caso de incumprimento grave pelo

Concessionario das suas obrigacoes, ou estando o mesmo iminente, o Concedente pode, mediante

sequestro, tomar a seu cargo, ou através de terceiros, o desenvolvimento das atividades concedidas.

0 sequestro pode ter lugar, nomeadamente, caso se verifique qualquer das sequintes situacoes, por

motivos imputdveis ao Concessionario:

a) Deficiente cumprimento ou grave incumprimento das obrigacdes contratuais por mais de um dia
seguido;

b) Verificacdo doincumprimento grave das obrigacdes constantes das especificacées técnicas deste
Caderno de Encargos.

A gravidade da situacdo referida na alinea b) do nimero anterior é determinada pelo Concedente.
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Artigo 45.2
Casos fortuitos ou de forca maior

1. Nao podem serimpostas penalidades, nem é havido como incumprimento, a ndo realizacdo pontual das
prestacoes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-
se como tal as circunstancias que impossibilitem objetivamente a respetiva realizacdo, alheias a
vontade da parte afetada, que esta ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e

cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagées governamentais ou

administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do Concessiondrio, na
parte em que intervenham,;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Concessionario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outraformaresultantes do incumprimento pelo Concessionario de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo Concessiondrio de normas legais;

e) Incéndios ouinundacdes com origem nas instalacées da concessao cuja causa, propagacao ou
proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Concessionario ndo devidas a
sabotagem,;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por sequros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacoes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

Artigo 46.°
Resolucao do contrato pela entidade Concedente

1. Oincumprimento das cldusulas de execucao do contrato de concessao e se dele resultar grave prejuizo,
quer para o Concedente, quer para os utentes, em qualquer das unidades alimentares concessionadas,
constitui fundamento para a resolucao imediata do contrato, exercida mediante declaracao enviada ao

Concessiondrio, com perda total ou parcial de cau¢ao, sem direito a indemnizacao, independentemente
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das demais sancoes previstas nalei e de outros procedimentos que a entidade Concedente julgar dever
optar.
2. Para efeitos do disposto no niimero anterior constituem condicoes resolutivas, designadamente:

a) A utilizacao abusiva ou acentuada deterioracdo das instalacdes, equipamentos e material;

b) A prética de atos, com dolo ou negligéncia, que prejudiquem a quantidade ou afetem a
qualidade das refeicoes servidas e outros bens alimentares ou o normal funcionamento das
unidades alimentares;

c) A falta de reposicao de bom funcionamento ou encerramento, total ou parcial, das unidades
alimentares, efetuado por entidade inspetora com base em responsabilidades imputadas ao
Concessionario e por periodo superior a1 (um) dia dtil;

d) Oimpedimento de visitas ou operacdes de verificacao e controlo;

e) Afaltade cumprimento, em devido tempo, das suas obrigacdes contratuais.

3. Sem prejuizo do disposto no n?3 do artigo 4212 do CCP, no caso de resolucao por parte da entidade
Concedente, este, mediante sequestro, pode tomar a seu cargo ou através de terceiros, o

desenvolvimento das atividades concedidas.

Artigo 47.°
Resolucao pelo Concessionario

1. 0 Concessiondrio podera exercer o direito a resolu¢ao do contrato nos casos previstos no mesmo e na
lei, por notificacao escrita a entidade Concedente.
2. Emcasoderesolucao por razées imputaveis a entidade Concedente, o Concessionario terd direito a ser

indemnizado pelos danos emergentes e lucros cessantes.

Artigo 48.°
Producao de efeitos da resolucao do contrato

1. Aresolucao do contrato de concessao produz os efeitos contratual e legalmente estipulados, a partir da
data fixada na respetiva notificacao escrita.

2. A cessacao dos efeitos do contrato nao prejudica o exercicio de responsabilidade civil ou criminal por
atos ocorridos durante a execucao do contrato.

3. Emcaso de cessacao do contrato, o Concessiondrio nao goza do direito de retencao, devendo entregar,
imediatamente, as instalacdes e equipamentos por si utilizados nas condicées de conservacao,
funcionamento e higiene com que foram entregues no inicio do contrato, sem prejuizo do normal
desgaste do respetivo uso.

4. Em caso de cessacao do contrato proceder-se-a a liquidacao final, reportada a respetiva data de

producao de efeitos, incluindo as indemnizacdes e outras deducoes a fixar pela entidade Concedente.

Artigo 49.°
Cessacao do contrato

1. A concessao cessa por:
a) Impossibilidade objetiva permanente, ndo imputavel a qualquer das partes;
b) Caducidade, dentincia ou resolucdo do contrato;
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c) Nos demais casos, legal ou contratualmente previstos ou impostos pelos competentes

organismos oficiais.

A impossibilidade objetiva permanente, ndo imputavel a qualquer das partes, de continuar a garantir a
gestao e exploracdo dos espacos concessionados, poderd determinar, respetivamente, a caducidade

ou a modificacao do contrato.

A entidade Concedente nao é responsdvel pelos efeitos da caducidade do contrato de concessao nas

relagdes contratuais estabelecidas entre o Concessionario e terceiros.

Artigo 50.°
Reversao de bens

No termo da concessao, revertem gratuita e automaticamente para a entidade Concedente todos os
bens e direitos que integram a concessao, livres de quaisquer 6nus ou encargos, obrigando-se o
Concessionario a entrega-los em bom estado de conservacao e funcionamento, sem prejuizo do normal

desgaste do seu uso.

Caso o Concessionario nao dé cumprimento ao disposto no ndmero anterior, a entidade Concedente
promove a realizacdo dos trabalhos e aquisicdes que sejam necessarios a reposicao dos bens ai

referidos, correndo os respetivos custos pelo Concessionario.

Na situacao referida no nimero anterior, podera ser utilizada a caucao para liquidar os respetivos
custos, no caso de nao ocorrer pagamento voluntario e atempado dos montantes a debitar pela

entidade Concedente.

Artigo 51.2
Objeto do dever de sigilo

O Concessiondrio garantird o sigilo relativo a informacdes e documentacao, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, de que os seus trabalhadores, independentemente do vinculo, venham a ter
conhecimento ao abrigo ou em relacao com a execucao do contrato, relacionadas com a atividade da

entidade Concedente.

Ainformacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente

aexecucao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentacao que seja comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencao pelo Concessiondrio ou que esta seja legalmente obrigada
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

0 dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 (dez) anos a contar do cumprimento
ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.
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Artigo 52.°
Concessao de servigo puiblico

A concessao do servico alimentar a prestar aos estudantes e demais utentes das unidades alimentares
do P.PORTO tem a natureza de servigo publico, substituindo-se o Concessiondrio aos Servicos de Acao

Social do Politécnico do Porto na sua prestacao.

Considerada a natureza do servico publico da concessao, nos termos do artigo 44.2 do CCP, o
Concessiondrio deverd observar um conjunto de garantias a favor dos Utentes, de acordo com o

previsto no presente caderno de encargos.

Artigo 53.°
Regime de exploracao

A concessao implica a gestao e exploracao do servico alimentar, em regime de servico publico, de forma
regular, continua e eficiente, nos termos fixados no contrato de concessao e em conformidade com as

disposicoes legais aplicaveis.

No decurso da execucao do contrato, e nos termos do nimero anterior, serao observados pelo
Concessionario os principios de Exploracao do Servico Publico da continuidade e reqularidade, igualdade e

adaptacao as necessidades.

O Concessionario deve adotar, para efeitos do ponto anterior, os melhores padroes de qualidade

disponiveis.

0 regime de servico publico determina que o acesso ao estabelecimento da concessao, hem como o uso
dos respetivos servicos, instalacoes e equipamentos, sd pode ser recusado ou retirado a quem nao

satisfaca as condicoes contratuais ou viole as disposicdes legais aplicaveis.

O Concessionario nao pode, em qualquer circunstancia, discriminar ou estabelecer diferencas de

tratamento entre utentes.

A exploracao das unidades alimentares tera de ser executada em perfeita conformidade com as condicoes
estabelecidas nos documentos contratuais e na legislacao em vigor, nomeadamente na Portaria n.2
426/78, de 29 de Julho, no Decreto-Lei n.2 113/2006, de 12 de Junho e demais legislacao aplicavel,

nomeadamente regulamentos comunitarios.

Artigo 54.2
Cedéncia de Espacos

Sem prejuizo da atividade principal dos espacos destinados a alimentacao, o Concessiondrio reconhece
e aceita que as instalacoes concessionadas, pela sua dimensao e condicoes, sao propicias a realizacao
de estudo, assim como de eventos, e, por consequéncia, a convivialidade entre os estudantes.

A Concedente pode, uma vez reconhecida e aceite a faculdade prevista do nimero anterior, utilizar as
referidas instalacoes para aqueles fins, desde que nao ponha em causa o normal e corrente

funcionamento do servico de alimentacao.
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Sao considerados fins, para efeitos do presente artigo, designadamente, a realizacao de atividades de
estudo ou eventos de caracter académico, recreativo, desportivo ou cultural, com ou sem servicos a
prestar por parte do Concessionario.

A requisicao, nos termos do ndmero anterior, € comunicada ao Concessiondrio por escrito, no prazo

maximo de 5 (cinco) dias antes da realizacdo do evento.

0 prazo referido no niimero anterior pode ser diminuido em casos de manifesta urgéncia ou situagdes
imprevisiveis a entidade Concedente.

As cldusulas de utilizacao compreendidas no Anexo 8 deste Caderno de Encargos, que o Concessiondrio
aceita na sua integra, ndo afastam as obrigacoes decorrentes da manutencao, higiene e limpeza

impostas por este Caderno de Encargos, salvo as referidas no artigo 16.2, n.2 3.

Artigo 55.°
Servicos a prestar

No ambito dos servicos a prestar incluiu-se o fornecimento de refei¢des didrias aos estudantes e

demais utilizadores segundo duas tipologias:
ii. Confecao, fornecimento e transporte (quando aplicavel) de refeicdes;
ii. Servico de cafetaria e bar.

As refeicoes servidas, designadas por refeicdes didrias sdo compostas por: sopa, prato principal (de

carne, ou peixe, ou ovo-lateo-vegetariano, ou dieta), salada/legumes, pao, sobremesa e bebida.
Deverd ser disponibilizada de forma gratuita dgua/dgua aromatizada/ chd frio a copo.

Existira uma refeicdo/menu melhorado e complementar, com maior qualidade, constituido por sopa,

prato principal (carne, peixe ou vegetariano), sobremesa, pao e bebida.

0s SAS do P.PORTO desenvolveram um conceito alimentar para o servico de almoco e/ou jantar e de
cafetaria, passando pela criacao ou disponibilizacao de novos produtos e novas ementas, com
diversificacao de oferta mais atrativa, em sintonia com as melhores praticas nutricionais. Este
conceito deve serimplementado nas Escolas indicadas pelo Concedente e as ementas sao fornecidas

pelos SAS do P.PORTO, assim como a supervisao da qualidade e confecao das referidas refeicaes.

Paralelamente pretende-se implementar em todas as Unidades Alimentares o conceito Grab&Go, de
modo a disponibilizar produtos pré-preparados, com um cariz inovador, saudaveis e apelativos, em
embalagens recicldveis, prontas a servir. Este servico reveste-se de especial importancia para os
estudantes que se encontram alojados em residéncias, assim como para aqueles que tém pouco tempo

para fazer arefeicao.

Nos bares ou cafetarias, 0 Concessiondrio servira os produtos normalmente comercializados neste tipo
de estabelecimentos, podendo ainda servir refeicdes ligeiras e alternativas a refeicao didria,
nomeadamente, sopa, sanduiches compostas, saladas compostas, ou refeicdes a bhase de ovos,

privilegiando produtos inovadores, diferenciadores e equilibrados nutricionalmente.

As refeicoes ligeiras alternativas a refeicao diaria podem ser servidas na linha de self.
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9. Nao se encontra autorizada a venda de bebidas alcodlicas e de tabaco.

10. O concessionario deverd garantir as condicdes necessarias a assegurar a continuidade e regularidade
do servico publico de alimentacao nas Unidades Alimentares aos seus utentes e demais utilizadores.

1. Paraefeitos do ponto anterior, consideram-se utentes do servico publico de alimentacao nas Unidades
Alimentares os estudantes do Instituto Politécnico do Porto.

12. Poderao ainda recorrer ao servico publico de alimentacao nas Unidades Alimentares o pessoal docente,
investigador e nao docente do Instituto Politécnico do Porto ou seus convidados, os quais se
consideram como demais utilizadores.

Artigo 56.°
Comercializagao de produtos alimentares

1. Nas unidades alimentares é expressamente proibida a venda de todo e qualquer tipo de bebidas
alcodlicas, inclusive, refrigerantes adicionados de bebidas alcodlicas (inclusive para valores de etanol
inferiores a 1% por v.v).

2. 0O preco de qualquer refeicao ou produto alimentar que fixe o valor de venda aos Utentes no presente
Caderno de Encargos, ja tem incluido o valor de qualquer imposto de valor acrescentado.

3. Os valores das refeicoes e produtos de bar/cafetaria deverd ser uniformizado em todas as Unidades
Alimentares concessionadas.

4. 0 Concessionario obriga-se a recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam
necessarios e adequados a boa “prestacao dos servicos” que compreendem as atividades do presente
Caderno de Encargos.

5. 0 Concessionario obriga-se, ainda, a emissao de fatura obrigatdria no ato do seu pagamento.

6. A emissao de fatura é obrigatdria para toda e qualquer comercializacao dos produtos alimentares
abrangidos pela Concessao.

7. Aviolacao do disposto nos nimeros anteriores confere ao Concedente o poder de proceder a resolucao

do contrato que determinard a perda total do direito a caucao prestada e nao dard lugar a qualquer

indemnizacao ao Concessiondrio.

Artigo 57.2
Apetrechamento dos espacos concessionados

E da dnica e exclusiva responsabilidade do Concessiondrio o apetrechamento dos espacos
concessionados com equipamentos suplementares que nao se encontrem no espaco técnico/unidade
alimentar no momento do inicio da concessao, essenciais para o desenvolvimento das suas atividades,
nomeadamente:

a) Tabuleiros;

b) Talheres;

¢) Sacosde empacotamento;

d) Loicas;

e) Panelas, tachos, frigideiras e afins;

f)  Tabuas de corte e facas:
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g) Outros equipamentos extra, para além dos que j@ se encontram nas unidades, para
confecionar e servir.

Em nenhuma circunstancia serd permitido o uso de talheres, copos ou pratos de pldstico ou
semelhantes, assim como, a utilizacdo de toalhetes de tabuleiros (salvo raras excecdes de divulgacao
de informacdo de interesse para a comunidade académica) nas linhas de cantina.
Ainstalacao de qualquer equipamento que o Concessionario julgue ser necessdrio ao desenvolvimento
normal do servico, sera obrigatoriamente precedida de informacao a apresentar, por escrito, aos SAS
do P.PORTO, a qual mencionard nomeadamente a quantidade do equipamento, bem como toda a
informacao técnica do equipamento a instalar e que acompanhara o relatério mensal referido no artigo
31.2,n.21, alinea d).
Sem prejuizo das penalidades previstas no artigo 42.2, o incumprimento do disposto nos ndmeros
anteriores confere ao Concedente o poder de proceder aresolucao do contrato que determinard a perda
total do direito a caucao prestada e nao dara lugar a qualquer indemnizacao por parte da entidade

adjudicante.

Artigo 58.2
Condicoes de execugao do servico de refeicao didria

Para a verificacao da qualidade do utente (estudante ou trabalhador do P.PORTO), o Concessiondrio
pode exigir que o mesmo se identifique, através de apresentacao de cartao emitido pelo Concedente ou

sua unidade organica.

No caso de se esgotar a ementa do dia, 0 Concessionario obriga-se a garantir alternativas, nao podendo,
em caso algum, o destinatario do servico ficar sem direito a refeicao durante o periodo de horario de

almoco ou de jantar, nesta Unidade.

O Concedente disponibiliza ao Concessiondrio a utilizacao da plataforma informdtica de suporte a

gestao das unidades alimentares e que este se obriga a utilizar.

0 Concessionario fica obrigado a colocar as refeicdes na linha de “self-service” no periodo de horario de

funcionamento a que se obriga nos termos do Anexo 1.

O Concessionario é obrigado a garantir o fornecimento das refeicoes sempre que se verifique a
inviabilidade da respetiva confecao se efetuar na unidade alimentar em que se verifica o impedimento
(incluindo, designadamente, quebras do fornecimento de &gua, luz ou gas), utilizando os meios que
permitam transportar em condi¢oes de rigorosa seguranca alimentar as refeicdes confecionadas ou os

componentes em falta.
A composicao das refeicoes respeita, obrigatoriamente, o estatuido pelo Anexo 5.

A violacao do disposto no presente capitulo confere ao Concedente o poder de proceder a resolucao do
contrato que determinard a perda total do direito a caucao prestada e nao dara lugar a qualquer
indemnizacao por parte da entidade adjudicante, acrescido da aplicacao das penalidades previstas no

artigo 42.2.
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10.

Artigo 59.°
Ementas Didrias a servir nas unidades alimentares do tipo cantina

As ementas das refeicdes didrias devem obedecer as capitacdes minimas exigidas constantes no

Anexo 5, assim como cumprir os géneros alimentares autorizados constantes do mesmo anexo.

0 Concessiondrio deve submeter a aprovacao dos SAS do P.PORTO o ciclo das ementas didrias por
periodos mensais (almoco e jantar) a praticar nas unidades alimentares, sendo que o mesmo ciclo de

ementas é replicado em todas as unidades alimentares.

As ementas e respetivas fichas técnicas, deverao ser remetidas com a antecedéncia minima de 15

(quinze) dias do més em que serdo aplicadas e ser apresentadas de acordo com o modelo constantes

do Anexo 7.

Os elementos referidos no nimero anterior deverao ser enviados aos SAS DO P.PORTO por correio

eletrénico em dois formatos:

a) Formato digital, podendo ser em PDF, validadas pelo nutricionista do Concessionario, com a
indicacao expressa que as ementas propostas cumprem o equilibrio nutricional; a variedade

alimentar e as capitacdes a que o Concessiondrio esta obrigado a fazer cumprir;
h) 0 mesmo documento, com informacao igual ao anterior, em formato excel, editdvel.

Até 10 (dez) dias apGs a rececao das ementas os SAS do P.PORTO comunicam ao Concessiondrio a
aprovacao das ementas, ou caso, se aplique, a identificacao das ementas que devem ser objeto de
alteracao por se considerarem nao cumprirem os requisitos ou qualidade a que o Concessionario esta

obrigado, bem como pequenas alteracoes a estas.

Caso se verifique a necessidade de alteracao prevista no ndmero anterior, 0 Concessionario dispoe de
2 (dois) dias, contados da comunicacdo referida no nimero anterior, para promover as alteracées
necessarias e submeter a aprovacao dos SAS do P.PORTO os elementos referidos no n.2 3 integrados

com as alteracoes identificadas.

A aprovacao final das ementas pelos SAS do P.PORTO é evidenciada por aposicao expressa da
assinatura do responsavel por aqueles servicos, ou por quem o represente, e devolvida ao

Concessionario para que promova a sua divulgacao junto dos Utentes das unidades alimentares.

As ementas devem ser publicitadas na plataforma digital e na unidade alimentar, em versao em lingua
portuguesa e inglesa, para um més completo e a sua divulgacao deve ser feita até ao pentiltimo dia do

més anterior aquele a que serao aplicadas.

Apds aaprovacao das ementas pelos SAS do P.PORTO, o Concessionario fica obrigado ao cumprimento
das mesmas, salvo por motivos excecionais, que o Concessionario nao pode controlar, e sempre coma
obrigatoriedade de comunicar tais ocorréncias, previamente, até 5 (cinco) dias antes da alteracao, aos

SAS DO P.PORTO.

Para avaliacao das ementas, os SAS do P.PORTO podem contratar entidade terceira, devidamente

credenciada para o efeito, para emitir parecer sobre as ementas apresentadas.
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1.

O incumprimento do disposto no presente artigo implica o Concessiondrio nas penalidades previstas no
artigo 43.2, sem prejuizo de, da pratica reiterada do incumprimento constituir motivo bastante para a
resolucao a promover pelo Concedente, com perda total da garantia apresentada pelo Concessionario

e sem direito a indeminizacao por parte deste.

Artigo 60.2
Tipologia da refeicao didria

Cada refeicao diaria é obrigatoriamente constituida por:

a) Sopa confecionada a base de vegetais, sendo também admitido o fornecimento de canja ou sopa

de peixe;

b) Prato principal do almoco e/ou jantar de carne ou peixe ou dieta ou Ovo-lacto-vegetariano, com

acompanhamentos de cereais, derivados ou tubérculos e produtos horticolas ou leguminosas;
c¢) Pao:
d) Sobremesa: frutafresca, doce;

e) Bebida - dgua de mesa (dgua mineral ou nascente para utilizacdo em dispensadores ou dgua
mineral ou nascente engarrafada ou agua mineral ou nascente aromatizada ou chd frio para

utilizacdo em dispensadores).
Quer os pratos principais, quer o prato alternativo nao podem ser repetidos na mesma semana.

0 Concessionadrio devera garantir, apds pedido formal do utente, refeicoes alternativas, tendo em conta

restricoes alimentares, alergias ou intolerancias,

Na constituicao das ementas para a refeicao diaria o Concessionario obriga-se nomeadamente a
cumprir critérios de qualidade, nomeadamente do uso adequado das matérias-primas para as
confegoes previstas e a preocupacao com alimentacao sauddvel, assim como critérios de variedade
como seja o equilibrio semanal das ementas (tipo de refeicées e matérias-primas) e o equilibrio global

das ementas nomeadamente:
a) Garantira qualidade dos géneros incorporados e a sua conformidade com as especificacdes legais
e contratualmente fixadas;

b) Garantir o cumprimento das capitacdes constantes das tabelas do Anexo 5 do presente caderno

de encargos;

c) Garantir que, depois de cozinhados, os produtos de origem animal nao sofram perdas, na respetiva

capitacao, superiores a 20% (vinte por cento) do peso contratado;

d) Assegurar asubstituicao imediata por produtos idénticos ou sucedaneos, sem encargos adicionais
para o Concedente, sempre que os géneros incorporados e ementas apresentadas sejam

rejeitados, por incumprimento de quaisquer requisitos do presente caderno de encargos;

e) Assegurar que, nos casos previstos na alinea anterior, os produtos rejeitados sao considerados

como nao fornecidos e nao poderao ser utilizados na confecao de outras refeicoes;

Pdagina 38 de 64




P.PORTO 52

SAS_CP_CONCESS_02_2021 CADERNO DE ENCARGOS
f)  Garantir que ndo sao utilizados restos ou sobras de quaisquer refeicdes na confecao de outras;
g) Garantir o equilibrio e alternancia possivel entre os diversos métodos culindrios, consoante as
capacidades dos equipamentos das cozinhas;
h) Assegurar o respeito pelas tradicées gastrondmicas locais e nacionais, ou internacionais, em casos

excecionais de utilizadores estrangeiros ou de diferentes culturas;

Garantir a regularidade de testes aos dleos de fritura.

Artigo 61.2
Elaboracao das ementas diarias

Na elaboracao das ementas, o fornecedor obriga-se a:

a)

b)

0)

d)

e)

Elaborar as ementas em conformidade com o modelo definido pelo Concedente e apresenta-las

para aprovacao do responsavel que para o efeito seja indicado;

Elaborar ficha técnica e nutricional da ementa que indique a composicao da refeicao, a capitacao
da matéria-prima utilizada, identificacdo de alergénios, o respetivo valor caldrico, avaliacao
nutricional (hidratos de carbono, proteinas, gorduras totais, gorduras trans, aglcares e s6dio) e a

descricao especifica das refeicdes a fornecer e respetivos métodos de confecao;

Elaborar as ementas por tipo de refeicao e por dieta rotativa por cinco semanas, tendo em conta a

sazonalidade e a disponibilidade dos géneros alimenticios de acordo com as estacdes do ano;

Garantir a maior alternancia possivel entre condutos com fornecedores proteicos de origem animal

diversa (carne, peixe, moluscos e cefalépodes, ovos);

Garantir que no plano de ementas para a refeicao de almogo e de jantar sejam respeitadas as

seguintes condi¢oes, nomeadamente:
i. Minimo de duas e maximo de quatro sobremesas doces por semana;
ii. Maximo de duas vezes por semana de sobremesa composta por iogurte;

ii. Minimo de trés dias de intervalo para a repeticao de frutas fornecidas para sobremesa.

Artigo 62.°
Ementas Sociais para take-away

1. 0 Concessionario deve garantir o fornecimento de refeicdes para take-away. Estas refeicdes deverao

coincidir com as ementas propostas para cada dia da semana e cabe ao Concessiondrio apresentar as

respetivas ementas e informar o utilizador da presente possibilidade.

2. Cada refeicdo embalada deve obedecer a mesma capitacao e valor nutricional da refeicdo didria

definidos no presente caderno de encargos, em respeito pela legislacao anterior;

3. As refeicdes para take away devem ser distribuidas em embalagens de material recicldvel e os

encargos daqui decorrentes sao da responsabilidade do Concessionario;

4. Asrefeicoes sociais paratake-away devem ser asseguradas durante os periodos de funcionamento de

almoco e jantar estabelecidos no Anexo 1 do presente Caderno de Encargos.
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Nas unidades alimentares onde nao é assegurado o servico de jantar, os SAS do P.PORTO podem, em
parceria com a unidade organica (Escola) assegurar a disponibilizacao de um micro-ondas para que os
utentes possam aquecer as suas refeicoes de take-away.

As refeicoes diarias para take-away podem ser confecionadas numa unidade alimentar e
transportadas para a unidade alimentar onde serao fornecidas, salvaguardadas que estejam as
condicoes adequadas para o seu transporte e acondicionamento na unidade alimentar onde serao
adquiridas.

O incumprimento do disposto no presente artigo implica o Concessiondrio nas penalidades previstas no
artigo 422, sem prejuizo de, da prdtica reiterada do incumprimento constituir motivo bastante para a
resolucao a promover pelo Concedente, com perda total da garantia apresentada pelo Concessionario

e sem direito a indeminizacao por parte deste.

Artigo 63.°
Ementas alternativas as refeicoes didrias e outros produtos alimentares

0 Concessionario obriga-se afornecer refeicoes alternativas a refeicao social nas unidades alimentares
do tipo bar ou snack-bar, assim que tal se justifique em necessidade identificada pelo Concedente.
Para efeitos do disposto no n.2 1, o Concessionario obriga-se a pré-definir um conjunto minimo de
refeicdes de almoco e/oujantar afornecer aos utentes, que resultam em combinados de snacks e sopa;
snacks e fruta; prato e fruta ou bebida ou sopa.

Sem prejuizo do disposto no nlimero seguinte, o Concessionario obriga-se ainda a disponibilizar aos
Utentes das unidades alimentares um conjunto de combinados de produtos pararefeicdes intermédias,
do tipo pequeno-almoco e lanche.

A disponibilizacao de um servico comhinado de produtos alimentares, nao dispensa o Concessionario
de disponibilizar aos Utentes uma lista de produtos alimentares diversificados.

O incumprimento do disposto no presente artigo implica o Concessionario nas penalidades previstas no
artigo 43.2, sem prejuizo de, da pratica reiterada do incumprimento constituir motivo bastante para a
resolucao a promover pelo Concedente, com perda total da garantia apresentada pelo Concessionario

e sem direito a indeminizacao por parte deste.

Artigo 64.°
Ementas tematicas e lancamento de produtos inovadores

Em prol do objetivo de inovacao alimentar e captacao de novos Utentes, o Concessionario obriga-se
apresentar um plano de atividades para o fornecimento de ementas temdticas ou introducao de
produtos inovadores nas unidades alimentares, que se constituirao como refeicées ou produtos
diferenciadores.

0 plano de atividades que evidencia a implementacao do disposto nos nimeros anteriores deve ser
apresentado para prévia aprovacao dos SAS do P.PORTO.

Oplano e descricao das atividades a desenvolver,devem ser validadas pelo responsavel hoteleiro e pelo
responsavel de marketing afeto pelo Concessiondrio ao contrato de exploracao.

O incumprimento do disposto no presente artigo implica o Concessionario nas penalidades previstas no

artigo 42.2, sem prejuizo de, da pratica reiterada do incumprimento constituir motivo bastante para a
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resolucao a promover pelo Concedente, com perda total da garantia apresentada pelo Concessionario

e sem direito a indeminizacao por parte deste.

Artigo 65.°
Educacao e intervencao alimentar junto do Utente

1. Como evidéncia daresponsabilidade social da empresa, o Concessiondrio deve, em parceriacom os SAS
do P.PORTO e outras entidades internas ou externas a agregar por estes Servicos, promover acoes que
envolvam a educao alimentar dos utentes do servico, tendentes a promocao de uma alimentagao mais

sauddvel no P.PORTO.

2. 0 plano de atividades tendente ao cumprimento deste objetivo deve ser aprovado até 40 (quarenta)
dias ap6s a assinatura do contrato, em contexto de reunido de acompanhamento a realizar entre 0s SAS

do P.PORTO e o Concessionario.

3. Oplano de atividades a aprovar vigorara para o ano letivo.

Artigo 66.2
Solicitacoes especificas

1. 0 Concessionario podera ser solicitado a fornecer outros servicos de restauracao, designados por
servicos especiais enquadraveis no ambito do Concedente ou das suas unidades organicas, servicos,
associacao e grupos de estudantes reconhecidos pelo Concedente, por ocasiao de eventos a realizar

nas instalacdes das unidades alimentares.

2. 0 Concessionario fica obrigado a responder as solicitacdes desta natureza que lhe sejam apresentadas

no prazo maximo de 8 (oito) dias contados a partir da respetiva comunicacao, caso tal seja aplicavel.

3. Excecionalmente, caso nao seja possivel cumprir o prazo estabelecido, o Concessiondrio obriga-se a

responder no mais curto espaco de tempo, de modo a nao fazer perigar a realizacao do evento.

4. Para efeito do disposto nos nimeros anteriores, o Concessionario deverd apresentar, dois planos
alternativos de ementas e respetivos precos, considerando quantidades de 20, 50, 100, 200 e 300

refeicdes e dias Uteis e nao Uteis.
5. Osservicos previstos neste artigo abrangem os CPV:
a) 55300000-3:Servicos de restauracao
h) 55400000: Servicos de provimento de bebidas
c) 55500000: Servicos de cantinas e outros servicos de clientela restrita

6. Compete ao Concessiondrio garantir uma contrapartida financeira com cada servico especial efetuado,
nomeadamente 10% (dez por cento) quando o servico for prestado para entidades externas aos SAS do

P.PORTO e de 5% (cinco por cento) quando o mesmo for realizado para uma das Escolas do P.PORTO.

7. Os servicos referidos no presente artigo apenas podem ser prestados no espaco concessionado e no
ambito da concessao, estando excluidos quaisquer servicos enquadraveis no CPV — 55520000-1:

Servicos de fornecimento de refeicées (catering).
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8. Todos os servicos especiais requeridos pelos SAS do P.PORTO em formato de linha self-service terao
que ser assegurados pela entidade concessiondria, de modo assegurar o normal funcionamento das
Unidades Alimentares nos dias dos respetivos servicos, nao pondo em causa o servico de refeicoes
didrias para estudantes, docentes e funciondrios. O valor a cobrar por este tipo de servico sera o

correspondente ao praticado diariamente na linha de self-service de cada Unidade Alimentar.

9. Oincumprimento do disposto no presente artigo implica o Concessiondrio nas penalidades previstas no
artigo 42.2, sem prejuizo de a pratica reiterada do incumprimento, constituir motivo bastante para a
resolucao a promover pelo Concedente, com perda total da garantia apresentada pelo Concessionario

e sem direito a indeminizacao por parte deste.

Artigo 67.°
Publicitacao das ementas e dos precos a praticar

1. Constitui obrigacao do Concessionario a publicitacao das ementas mensais de acordo com o modelo
constante do Anexo VI do Programa de Concurso, e em respeito pelos procedimentos de aprovacao que

Ihe sao prévios.

2. As ementas devem ser publicitadas na plataforma digital e na Unidade Alimentar, para um més
completo, de 2.2 a 6.2 feira, e a sua divulgacao deve ser feita até ao ultimo dia do més anterior aquele a

que serao aplicadas.

3. Constitui igualmente obrigacao do Concessionario a publicitacao dos precos a praticar pela venda de
produtos alimentares e refeic6es, em respeito pela aprovacao prévia dos mesmos pelo érgao
competente do Concedente, com excecao dos precos previamente estabelecidos e previstos no Anexo

6, 0s quais devem obrigatoriamente ser cumpridos.

4. Oincumprimento do disposto no presente artigo implica o Concessionario nas penalidades previstas no
artigo 42.2, sem prejuizo da pratica reiterada do incumprimento, constituir motivo bastante para a
resolucao a promover pelo Concedente, com perda total da garantia apresentada pelo Concessionario

e sem direito a indeminizacao por parte deste.

Artigo 68.°
Gestor do contrato

Para o presente contrato, nos termos do artigo 290.2-A do CCP, o Gestor do Contrato, com a funcao de
acompanhamento permanente da execucao deste, € Sara do Bem Rodrigues Marinheiro, do Nicleo

Alimentacao e Nutricao (NAN), com o email alimentacao@sas.ipp.pt e contacto 225 571 000/927057783.

Artigo 69.2
Comunicacoes e notificacoes

1. As notificacoes e comunicacdes entre as partes devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma das partes, identificados no contrato, sem prejuizo das
comunicacoes relativas as questoes de natureza de gestao corrente do contrato serem enderecadas
diretamente aos SAS do P.PORTO, entidade Gestora do Contrato, em representacao do Concedente,

com domicilio na Rua Dr. Roberto Frias n.2 712, Porto.
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2. Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Artigo 70.°
Contagem dos prazos

1. Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e feriados, conforme o

estabelecido no artigo 471.2do CCP.

2. Os restantes prazos contam-se de acordo com o estabelecido no artigo 72.2 do Cddigo do

Procedimento Administrativo.

Artigo 71.2
Outros encargos

Todas as despesas derivadas da celebracao do contrato e da prestacao de caucao sao da responsabilidade

do Concessionario.

Artigo 72.2
Foro competente

Para todas as questdes emergentes do contrato sera competente o Tribunal Administrativo e Fiscal do

Porto, com expressa rentincia a qualquer outro.
Artigo 73.2

Legislacao aplicavel

O contrato de concessao é regulado pela legislacao portuguesa, em particular pelo CCP.
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ANEXO 1- Identificacao e caracterizacao das unidades alimentares
Enquadramento

As unidades alimentares do P.PORTO estao instaladas nas suas unidades organicas de Ensino,
nomeadamente:

- Cinco na cidade do Porto: ISEP, ESMAE, ESS ESE

- Uma na cidade de Matosinhos: ISCAP

- Duas na cidade de Vila do Conde: ESMAD e ESHT

- Uma na cidade de Felgueiras: ESTG

Caracterizagao das Unidades Alimentares

LOTE1- ESMAE e ISEP

Escola Superior de Miisica e Artes do Espetaculo (ESMAE)

= Morada: Rua da Alegrian.2503,4000-045 Porto
= Capacidade: 120 lugares na cantina
= Local daconfecao: no ISEP, transportadas
= Funcionamento:
- Cantina: almocos, todos os dias tteis, das 12h00m as 14h30m
- Serve refeigdes socias, massas/saladas ao momento e refeicao especial/melhorada — sopa,
carne, peixe, vegetariano, sobremesa)
- Bar:de 2.2 a 6.2 feira, das 8h00m as 20h00m
= Refeicoes servidas noano 2018:27.877

* Plantadasinstalacoes:

Figura 6 — Planta da Unidade Alimentar da Escola Superior de Mdsica e Artes do Espetaculo — Piso O
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Armazém

- WC pessoal

Planta do 1° piso

F =
ﬁ.! L —& <]

Figura 7 - Planta da Unidade Alimentar da Escola Superior de Msica e Artes do Espetaculo — Piso 1
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Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP)’

= Morada: Rua Dr. Anténio Bernardino de Almeida n.2 431, 4249-015 Porto
= Capacidade: 260 lugares na cantina e 180 lugares no bar
» Local da confegao: na prépria unidade
= Funcionamento:
- Cantina: Almogos e jantares, serve a refeicao social, todos os dias Uteis:
Almoco: 12h00m as 14h30m
Jantar: 19h00m as 21h30m
- Bar: todos os dias Uteis, das 8h00m as 21h30m, serve apenas refei¢des enquadradas no Novo
Conceito (refeicao melhorada — sopa, carne, peixe, vegetariano, sobremesa)

= Refeicoes servidas no ano 2018:124.711

» Plantadasinstalacoes:

Refeitério Linha de snack

]

- Armazém/escritério

- WC do pessoal
Armazéns 2

. Escritorio

=

Camaras de
conservagdo

Figura 10 — Planta da Unidade Alimentar do Instituto Superior de Engenharia do Porto

' A unidade alimentar do ISEP entrard em obras de requalificacdo no que ao Bar e as zonas técnicas diz

respeito, o que podera criar constrangimentos a operacao no decorrer do presente ano.
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LOTE2 - ESE,ESS EISCAP

Escola Superior de Educacéo (ESE)

= Morada: Rua Dr. Roberto Frias n.2 602, 4200-465 Porto
= Capacidade: 211 lugares na cantina e 46 lugares no bar
» Local da confegao: na prépria unidade
= Funcionamento:
- Cantina: Almocgos e jantares, incluindo massas ao momento e refeicao social, todos os dias
uteis:
Almoco: 12h00m as 14h30m
Jantar: 19h30m as 21h30m
- Bar:todos os dias uteis, das 8h00m as 21h30m
= Refeigoes servidas noano 2018:48.683

» Plantadasinstalacées:

= e
i
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Figura 2 — Planta da Unidade Alimentar da Escola Superior de Educacao
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Escola Superior de Satide (ESS)

= Morada: Rua Dr. Anténio Bernardino de Almeida n.2 400, 4200 - 072 Porto
= Capacidade: 200 lugares
= Local da confegao: na ISEP, transportadas
* Funcionamento:
- Bar: almocos, todos os dias Uteis, das 12h00m as 14h30m, serve apenas refeicoes
enquadradas no conceito de refeicao especial/melhorada e massas/saladas ao momento, —
sopa, carne, peixe, vegetariano, sobremesa)
- Cafetaria: almocos ligeiros (sopas, saladas e sandes), todos os dias Uteis, das 9h00m as 17h00
- Bar2:todos os dias tteis, das 8h00m as 20h00m e ao sabado das Sh00m as 13h00
= Refeicoes servidas no ano 2018: 41.971

* Plantadasinstalacoes:

SRR AT 2R VAN (AR
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Figura1- Planta da Unidade Alimentar da Escola Superior de Satde
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Instituto Superior de Contabilidade e Administracao (ISCAP)

= Morada: Rua Jaime Lopes Amorim s/n, 4465-004 S. Mamede de Infesta

= Capacidade: 182 lugares na cantina e 29 lugares no snack-bar

» Local da confegao: na prépria unidade

= Funcionamento:

- Cantina: Almocos e jantares, serve a refeicao social, todos os dias Uteis:
Almoco: 12h00m as 14h30m
Jantar: 19h00m as 21h30m
- Snack-bar: todos os dias tteis, das 8h00m as 20h00m
= Refeigoes servidas noano 2018:11.624

» Plantadasinstalacoes:
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Figura 9 - Planta da Unidade Alimentar do Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do Porto
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LOTE 3 - CAMPUS 2 (ESMAD E ESHT)

= Morada: RuaD. Sancho 1n.2981,4480-876 Vilado Conde

= Capacidade: 150 lugares na cantina e 160 lugares no Snack-bar

= Local da confegao: na prépria unidade

= Funcionamento:
- Cantina: almocos, serve a refeicao social, todos os dias tteis, das 12h00m as 14h30m
- Snack-bar: todos os dias Uteis, das 8h00m as 21h30m (serve refeices ligeiras ao almogo e
uma refeicao social ou especial/melhorada ao jantar)

= Refeigoes servidas noano2018:33.033

* Plantadasinstalacoes:

. Refeitdrio - Armazém

. Copa loiga fina Escritorio

Linha self

- Cozinha

- - Copa loica grossa

\\

—

Figura 3 - Planta da Unidade Alimentar do Campus 2 — Piso O
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Figura 5 - Planta da Unidade Alimentar do Campus 2 —Piso -1
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LOTE4-ESTG

Escola Superior de Tecnologia e Gestao (ESTG)

Morada: Rua do Curral — Margaride, 4610-156 Felgueiras

Capacidade: 106 lugares na cantina

Local da confegao: na prépria unidade

Funcionamento:

- Cantina: Almocos e jantares, todos os dias Uteis:
Almoco: 12h00m as 14h30m, serve apenas a refeicao social.
Jantar: 19h00m as 21h30m, serve refeicdes ligeiras e um dos pratos da refeicao social,
alternado diariamente entre Carne e Peixe.

- Bar:todos os dias uteis, das 8h00m as 21h00m

Refeigoes servidas no ano 2018:13.307

Planta das instalacoes:

R S — .
| refeitério/sala de bar
| Il
|

T T T 0 0 e P

bar

|
|_ copa
. linha de self

cozinha

armazém 1

L armazém 2
wc pessoal

Figura 8 — Planta da Unidade Alimentar da Escola Superior de Tecnologia e Gestao
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ANEXO 1.1 - Hordrio de funcionamento em periodos excecionais do Calendario Escolar?

Unidade Tipo Horario Periodo/meio supletivo de fornecimento de refeicdes
Refeitdrio 12:00h 35 14:30h Queima (12 semana de maio)
Julho
ESE
1.2 quinzena de setembro
Bar 9:00h as 18:00h Férias de Natal
Unidade Tipo Horario Periodo/meio supletivo de fornecimento de refeices
Refeitério 12:00h a5 14:30h Queima
Julho
ESMAD/ESHT
1.2 quinzena de setembro
Bar 9:00 as18:00h Férias de Natal
Unidade Tipo Horario Periodo/meio supletivo de fornecimento de refeicoes
Queima
Refeitério 12:00h as 14h:30
Julho
ISCAP
1.2 quinzena de setembro
Bar 9:00h as 18:00h .
Férias de Natal
Unidade Tipo Hordrio Periodo/meio supletivo de fornecimento de refeicoes
. N Queima
Refeitdrio 12:00h as 14:30h
Julho
ISEP
1.2 quinzena de setembro
Bar 9:00h as18:00h
Férias de Natal

2 Os horarios de funcionamento poderao ser ajustados, mediante acordo das partes e conforme o volume

de servico.
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Unidade Tipo Hordrio Periodo/meio supletivo de fornecimento de refeicoes
RefeitGrio 12:00has14:30n | Queima
Julho
ESMAE
12 quinzena de setembro
Bar 9:00h as18:00h Férias de Natal
Unidade Tipo Hordrio Periodo/meio supletivo de fornecimento de refeicdes
Queima
Refeitdrio 12:00h as 14:30h
Julho
ESTG 1.2 quinzena de setembro
Bar 9:00 35 18:00h Férias de Natal
Unidade Tipo Hordrio Periodo/meio supletivo de fornecimento de refeicdes
Cafetaria 10:00h as 15:30h
Queima
Julho
ESS Refeitdrio 12:00h as 14:30h
1.2 quinzena de setembro
Férias de Natal
Bar 9:00h as18:00
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ANEXO 2 —Niimero de refeicoes servidas

Lote Unidade Alimentar N.2 de Refeicdes servidas em 2018
ESMAE 27.877
Lote1
ISEP 124.711
Total Lote 1 152.588
ESE 48.683
Lote2 ESS 4197
ISCAP 11.624
Total Lote 2 102.278
Lote3 Campus 2 (ESHT e ESMAD) 33.033
Total Lote 3 33.033
Lote 4 ESTG 13.307
Total Lote 4 13.307
TOTAL 301.206

Pdagina 55 de 64




P.PORTO [tz

SAS_CP_CONCESS_02_2021 CADERNO DE ENCARGOS

ANEXO 3 - Logotipo do P.PORTO e dos SAS do P.PORTO

12 PORTO

P.PORTO EXE

SOCIAL
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ANEXO 4 - Contingente e mapa de pessoal

4.1- Contingente e mapa global do pessoal a afetar a concessao

Categoria profissional

Competéncias

Descricao sumadria de funcoes
eresponsabhilidades

N.2 de efetivos

4.2 - Contingente e mapa minimo do pessoal a afetar a concessao

Categoria
profissional

Competéncias

Descricao sumdria de
funcoes e
responsabilidades

N.2de
efetivos

Periodos (2 meses: de

...a)

Fundamentacao do contingente e mapa minimo proposto, nomeadamente por referéncia expressa as razoes que
justificam o mapa (categorias e n.2 de efetivos propostos)
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ANEXO 5 - Capitacoes
1- Tabelas de capita¢oes
Tabela1- GUARNICOES
PRODUTOS MODALIDADE CAPITACAO
HIDRATOS DE CARBONO
(Batata, Arroz, Massa e - Guarnicao base 80gr
Produtos Afins)
VEGETAIS/LEGUMES - Guarnicao base 90gr
Tabela2 - OVOS
PRODUTO MODALIDADE CAPITACAO N.2UNIDADES
- Cozidos (1unidade)
- Mexidos 10cl (2 unidades)
ovos
- Omelete 10cl (2 unidades)
- P/tortilha 10cl (2 unidades)

As capitacoes correspondem ao peso do produto pronto a cozinhar

Tabela 3 - PEIXE

PRODUTO MODALIDADE CAPITAQAO
- Com ovo (ovo cozido) 140gr
PEIXE POSTA
- Sem ovo (ovo cozido) 180gr
PEIXE FILETES - Assado/Estufado 180 gr
- Migas 120gr
BACALHAU SECO - Posta 140gr
-Lombo 120gr

As capitacdes correspondem ao peso dos produtos descongelados, limpos e prontos a cozinhar. Depois de

cozinhados, os produtos nao podem ter perdas superiores a 20%.
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Tabela 4 - Carne

PRODUTO MODALIDADE CAPITACAO

- coxas 210 gr
AVES FRANGO

- peito 180 gr

- coxas 210 gr
AVES PERU

- peito 180 gr
AVES PATO - inteiro/desfiado 220 gr

- COM 0SSO 210gr
PORCO

- Sem 0sso 180 gr
VACA - todas as pecas 170 gr
COELHO - assar/estufar 250gr
BORREGO/CARNEIRO - assar/estufar 220 gr

As capitacoes correspondem ao peso dos produtos descongelados, limpos e prontos a cozinhar. Depois de
cozinhados, os produtos nao podem ter perdas superiores a 20%.

Disposicoes finais:

a) Ascapitacdes acabadas de descrever sao apenas uma referéncia e aplicam-se a todas as refeicdes
a serem servidas nas Unidades Alimentares dos SAS do P.PORTO;

b) Nao obstante o disposto na alinea anterior, o Concessiondrio na formacao e disponibilizacao das
ementas alternativas deve primar pela promocao da alimentacao saudavel e equilibrada;

c) Odisposto nas alineas anteriores ndo obsta a que o Concessionario preste informacao a
Concedente sobre a capitacao de cada ementa.
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ANEXO 6 - Preco

6.1
Refeicao Didria Menu
(Sopa, pao, dgua/aromatizada/cha, prato do dia e sobremesa)
Estudante do P.PORTO €2,76
Estudante Ensino do Ensino Superior Publico - 12, 22 e 32 Ciclo €2,76
Funciondrio P.PORTO/Docente/Colaborador P.PORTO €4,00
Investigador P.PORTO/Convidado do P.PORTO €4,00
Refeicao Especial/Melhorada Menu
(Sopa, pao, dgua/aromatizada/chd, prato do dia alternativo e sobremesa)
Estudante do P.PORTO €4.00
Estudante Ensino do Ensino Superior - 12, 22 e 32 Ciclo €4.00
Funciondrio P.PORTO/Docente/Colaborador P.PORTO €5,00
Investigador P.PORTO/Convidado do P.PORTO €5,00
Massa/Salada ao Momento Menu
(Sopa, pao, dgua/agua aromatizada/ cha frio, Massa, 3 ingredientes + 1 molho e sobremesa)
Estudante do P.PORTO €3,50
Estudante Ensino do Ensino Superior Publico - 12, 22 e 32 Ciclo €3,50
Funciondrio P.PORTO/Docente/Colaborador P.PORTO €4,00
Investigador P.PORTO/Convidado do P.PORTO €400

0 acesso as unidades de alimentagao pelos estudantes, funciondrios, docentes ou investigadores da P.PORTO implica a apresenta¢ao
do cartdo atualizado de estudante/funciondrio da P.PORTO ou da Instituicio de Ensino Superior respetiva.

Precoinclui VA a taxa legal em vigor
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6.2. Nas unidades alimentares do tipo bar ou cafetaria
TIPO DE PRODUTO PRECO SOCIAL
Agua mineral 30 ml 0.40€
Agua mineral com gés 0.80€
Leite simples, embalado e a copo 0.50€
Leite aromatizado (chocolate, morango) 0.70€
Sumos néctar 1.00€
BEBIDAS Sumo de fruta natural (25cl) 1.00€
Refrigerantes variados, com e sem gds, em 1.00€
garrafa e em lata
Café, carioca, garoto e descafeinado 0.55€
Meia de leite e galao 0.85€
Chas diversos e carioca de limao 0.40€
logurte de aromas (meio-gordo e magro) 0.60€
logurtes Pedacos (fruta) 0.70€
logurtes Naturais 1.00€
IOGURTES, logurtes com Cereais 1.20€
GELADOSE logurtes com bifidos ativos (Bio) 1.20€
SIMILARES logurtes combinados confecionados na 1.20€
unidade (iogurte grego e cereais/fruta)
Queijo fresco
Gelados de leite e fruta
Pao de trigo, mistura ou cereais simples 0.20€
Sandes em pao de mistura, pao integral e
i e ot o il s % | o3scatenane
barrar)
Pao com chourico
SANDES, Pao com manteiga 0.35€
CROISSANTS, Croissants simples e recheados e com | 0.70€até1.50€
TOSTAS E queijo, fiambre ou mistos
TORRADAS Tostas em pao de forma ou “Alentejano” 0.80€a1.20€
(com queijo, fiambre, presunto ou mista)
Lanches 0.60€ até 1.00€
Torrada e Y2 torrada e carcaca torrada 0.35€ até 0.80€
Hambdrguer
Pregos e Bifanas em pao
Baguetes e sandes compostas 1.50€ até 2.10€
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Bolo a fatia industrial 0.40€
Bolo afatia caseiro 0.80€
Bolos de pastelaria (com e sem creme) 0.70
BOLOSE Bolacha Maria/torrada / integral / dgua e sal
BOLACHAS / chocolate
Barras de cereais 0.50a1.50€
Folhados diversos 1.20€
Queques ou muffins, com ou sem fruta 0.65€
Quiches 0.50a1.00€
SALGADOS - -
Empadas (galinha / vitela) 0.50a1.00€
CHOCOLATES, Chocolates de leite simples e com frutos secos 1.00€
DOCES, Outros chocolates 1.00€
PASTILHASE | . . . -
REBUCADOS astilhas elasticas ou similares, com e sem
aclicar
Sopa 1.20€
Fruta fresca (peca) 0.70€
PRATOSE .
DIVERSOS Salada de frutas frescas laminada 1.50€
Gelatinas 0.40€
Sobremesas caseiras 0.80€
Sobremesas industriais 0.40€
Observacao:

O Concorrente deve, juntamente com a proposta, apresentar preco que se propde cobrar no caso dos
produtos sem precos indicados ou produtos que nao se encontrem na tabela, a validar pelo Concedente.

Como preco controlado, para efeitos do presente caderno de encargos, entende-se preco inferior ao preco
médio de venda praticado pelo mercado, em estabelecimentos de padrao similar.
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ANEXO 7 — Modelo de ementa e ficha técnica

1- A aplicar nas unidades alimentares do tipo refeitdrio e para a refeicao Didria e Especial.

De acordo com o anexo VI e VIl do programa de concurso.
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ANEXO 8 - Procedimento da cedéncia de espacos

OBIJETIVO
O presente procedimento tem como objetivo definira metodologia adotada para a cedéncia de espagos

dos SAS DO P.PORTO afetos a area da alimentacao.

AMBITO
Este procedimento € aplicavel a todas as entidades internas ao IPP, nomeadamente:
« Associacoes de estudantes;
« Associacoes ou grupos culturais, recreativos ou desportivos;

« Associacoes ou grupos fim social.
PROCEDIMENTO

1. Entidade solicitante: Preencher pedido de cedéncia e o termo de responsabilidade

2. Niicleo de Alimentacao dos SAS: Solicitar a Presidente da Escola parecer sobre a realizagao do
evento, que se for negativo deve ser fundamentado. A recolha do parecer da Presidéncia da Escola
instrui o processo que vai a despacho do Administrador do SAS, que tem competéncia para
autorizar a realizacao do evento.

3. Presidéncia da Escola: Remeter ao Nucleo de Alimentacao dos SAS o parecer sobre a realizacao
do evento

4. Niicleo de Alimentacdo dos SAS: Enviar o pedido de cedéncia para parecer da entidade
concessiondria.

5. Concessionario: Remeterao Nticleo de Alimentacdo dos SAS o parecer sobre a cedénciado Espaco

6. Administrador dos SAS: Autorizar a cedéncia dos SAS, com base nos documentos referidos em 1,
3e5

7. Niicleo de Alimentagao dos SAS: informar o concessionario, a entidade solicitante e a Presidéncia
da Escola sobre o despacho

8. Niicleo de Alimentacao dos SAS: Apds a realizacao do evento verificar as condicdes do espaco

apds o seu uso e gerir o arquivo documental dos pedidos.
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